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1. JOHDANTO

Talld omavalvontaohjelmalla Aberia Oy varmistaa, etta seka toimeksiantosuhteisen perhehoidon
tukipalvelut etta lastensuojelun sijaishuollon laitospalvelut tuotetaan laadukkaasti, turvallisesti
jalainsaadannon velvoitteiden mukaisesti. Omavalvonta on olennainen osa yrityksen sisaista
johtamis- ja laatujarjestelmaa, ja sita toteutetaan systemaattisesti, suunnitelmallisesti ja
dokumentoidusti.

Aberia Oy toimii valtakunnallisesti lastensuojelun sijaishuollon ja perhehoidon kentéalla. Yhtio
tarjoaa palveluita eri puolilla Suomea useiden hyvinvointialueiden kumppanina. Palvelujen
asiakaskuntaan kuuluvat huostaan otetut tai sijoitetut lapset ja nuoret seka heidan perheensa.
Omavalvonta on keskeinen tyokalu palveluiden vaikuttavuuden, turvallisuuden ja
asiakaslahtoisyyden varmistamisessa.

Omavalvonnalla tarkoitetaan toiminnan jatkuvaa arviointia, kehittdmista ja riskien ennakointia
asiakkaan nakdékulmasta. Se sisaltaa sisaisia kaytantdja ja rakenteita, joiden avulla
varmistetaan, etta palvelut tayttavat niille asetetut laatu-, turvallisuus- ja
vaikuttavuusvaatimukset. Omavalvonta ei korvaa viranomaisvalvontaa, mutta toimii
ensisijaisena ja jatkuvana laadun ja lainmukaisuuden varmistajana.

Ohjelma perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin (612/2021), valvontalakiin
(741/2023), lakiin yksityisesta sosiaalipalvelusta (922/2011), perhehoitolakiin (263/2015),
lastensuojelulakiin (417/2007) seka asiakas- ja potilaslainsdadantdéon (esim. 1301/2014 ja
GDPR).

2. LAINSAADANNON MUKAISUUS JA OHJAUSRAKENTEET

Toimintaa ohjaavat valtakunnallinen lainsdadanto, viranomaisohjeet ja hyvinvointialueiden
asettamat kriteerit. Aberia Oy:n sisdisessa ohjeistuksessa keskeisia asiakirjoja ovat strategia,
toimintasuunnitelma, yksikkdkohtaiset omavalvonta- ja ldakehoitosuunnitelmat, valmius- ja
riskienhallintasuunnitelmat seka sisainen auditointisuunnitelma.
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Organisaation sisalla omavalvonnasta vastaa liiketoimintajohtaja yhdessa laatutiimin ja
yksikkdjen esihenkiléiden kanssa. Omavalvonta on integroitu osaksi johtamisjarjestelmaa, ja sen
toteutumista seurataan osana kuukausittaista toiminnan seurantaa ja vuosittaista

laatukatselmusta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa omavalvontasuunnitelmia ja
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai riskeista.

Ohjausrakenteet tukevat selkeaa vastuunjakoa: yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
tarkentavat tata ohjelmaa ja mahdollistavat yksikkotason laadunvalvonnan ja kehittamisen.
Omavalvonnan rakenteet on dokumentoitu siten, etta ne ovat tilaajien, viranomaisten ja
asiakkaiden saavutettavissa pyynnosta tai sovituissa tiedonjakotilanteissa.

Toimintaa ohjaavat valtakunnallinen lainsdadanto, viranomaisohjeet ja hyvinvointialueiden
asettamat kriteerit. Aberia Oy:n sisdisessa ohjeistuksessa keskeisia asiakirjoja ovat strategia,
vuosittain laadittava toimintasuunnitelma, yksikkdokohtaiset omavalvonta- ja
laakehoitosuunnitelmat, valmius- ja riskienhallintasuunnitelmat seka sisainen
auditointisuunnitelma.

3. PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA YHDENVERTAISUUS

Palveluiden laatua, turvallisuutta ja saavutettavuutta seurataan useilla toisiaan tukevilla
menetelmilla. Kaytdssa ovat sdannolliset asiakas- ja henkilostokyselyt, palvelutarpeen arvioiden
yhteenvetoanalyysit, kapasiteetti- ja resurssiseuranta seka yksikkokohtaiset auditoinnit. Naiden
avulla varmistetaan, etta palvelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla eri alueilla ja ettd ne vastaavat
asiakkaiden yksilollisia tarpeita. Seurantatietoa hyddynnetaan kehitystoiminnassa ja se
raportoidaan sdannollisesti seka johdolle etta yhteistyokumppaneille. Palveluiden
vaikuttavuutta arvioidaan myds lapsen sijoitusprosessin etenemisen ja tavoitteiden
toteutumisen nakdékulmasta.

3.1 Saatavuus

Palvelujen saatavuus varmistetaan yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa. Perhehoidon
tukipalveluissa huolehditaan siita, etta sopivia ja osaavia perhehoitajia on riittavasti.
Laitospalveluissa varmistetaan paikkamaaran, henkildstdoresurssien ja asiakasprofiilien
yhteensopivuus. Saavutettavuuden varmistamiseksi palveluihin laaditaan vuosittain
kapasiteettisuunnitelmat, ja palveluiden kysyntaa seurataan jatkuvasti.

3.2 Jatkuvuus

Sijoitusten jatkuvuus turvataan suunnitelmallisella hoito- ja kasvatusprosessilla. Perhehoidossa
ja laitoksissa laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma seka osallisuuden varmistava
tydskentelymalli. Jatkuvuutta tukee henkildéston pysyvyys, vakituinen ohjaus ja systemaattinen
perehdytysprosessi, johon kuuluu kolmen kuukauden arviointijakso.
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3.3 Turvallisuus ja laatu

Turvallisuus tarkoittaa fyysista, psyykkista ja emotionaalista turvallisuutta. Laitoksissa
turvallisuus varmistetaan ohjauskaytannoilla, rakenteilla ja tilaratkaisuilla. Perhehoidossa

turvallisuus syntyy vuorovaikutussuhteessa ja pysyvassa arjessa. Laadun arviointia tehdaan
saanndllisilla sisaisilla auditoinneilla, asiakaspalautekyselyilld, dokumenttien pistokokeilla ja
saanndllisilla laatukatselmuksilla, joissa analysoidaan muun muassa suunnitelmien toteumaa,
turvallisuuspoikkeamia ja rekrytointien onnistumista.

3.4 Yhdenvertaisuus

Toimintaa ohjaa tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki. Jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet ja
oikeudet huomioidaan riippumatta iasta, taustasta, sukupuolesta tai kulttuurista. Henkilosto
koulutetaan tunnistamaan syrjivia rakenteita ja edistdmaan yhdenvertaista kohtelua kdytannén
tilanteissa.

4. SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN JA VIRANOMAISYHTEISTYO

Kaikki sopimukset laaditaan yhteistydssa tilaajan kanssa ja niiden toteutumista seurataan.
Tilaajien ohjeistuksia, valvontakaynteja ja auditointeja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korjaavat toimet toteutetaan viivytyksetta. Omavalvontaan liittyvat dokumentit ja seurantatiedot
ovat tilaajien saatavilla pyydettaessa.

5. PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Kaikki epakohdat, vaaratilanteet ja palautteet kirjataan, analysoidaan ja niihin reagoidaan.
Vaaratilanteiden jalkipurku ja oppiminen ovat keskeinen osa laatutyota. Laitospalveluissa
hydédynnetaan valvontalain mukaista poikkeamien kasittelymallia. Epakohtien korjausprosessiin
kuuluu:

1) ilmoituksen vastaanotto (esimerkiksi sdhkdisen lomakkeen tai suoran yhteydenoton kautta)
2) vastuuhenkildn nimeaminen

3) selvityksen laatiminen viivytyksetta

4) toimenpiteiden suunnittelu yhdessa tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa, seka;

5) arviointi korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Aberia Oy
Linnoitustie 6 D,
02600 Espoo



aberna

Kaikki prosessit dokumentoidaan, ja ne kasitellaan yksikkokohtaisissa tiimikokouksissa, joissa
varmistetaan oppiminen ja seuranta.

6. RISKIENHALLINTA JA VALMIUS

Riskienhallinta on jarjestelmallista, ja siihen kuuluvat vuosittaiset riskiarviot, turvallisuuskavelyt,
henkiloston ilmoituskanavat seka jatkuvuudenhallinta. Valmiussuunnitelmat kattavat
sahkokatkot, henkilostovajaukset ja muut poikkeustilanteet. Riskien arviointia tehdaan myos
tilanteisiin liittyen: esimerkiksi uuden asiakasprofiilin tai toimintaympariston muuttuessa
tehdaan ylimaarainen riskianalyysi.

7. HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Henkilostomitoitus, osaaminen ja jaksaminen ovat omavalvonnan keskeisia mittareita.
Henkilostolle tarjotaan jatkuvaa koulutusta, tydnohjausta ja psykososiaalista tukea. Jokaisella
tyontekijalla on selkea rooli ja vastuut, jotka maaritellaan tehtavankuvauksissa ja
perehdytyksessa.

Rekrytointikdytannot perustuvat ennalta maariteltyihin kompetenssiprofiileihin, joissa
huomioidaan seka ammatillinen osaaminen etta kyky toimia vaativassa vuorovaikutustydssa
lasten ja perheiden kanssa. Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjallisen ohjelman mukaisesti,
joka sisaltaa koulutusta muun muassa omavalvonnasta, tietosuojasta, kriisitilanteiden
hallinnasta seka organisaation arvoista ja palvelukokonaisuudesta.

Osaamisen arviointi tapahtuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa kehityskeskustelujen ja
yksikkdkohtaisten osaamiskartoitusten avulla. Lisaksi hyddynnetaan itsearviointeja ja
kollegiaalista palautetta. Henkiloston osaamisen kehittymisesta pidetaan kirjaa
osaamisrekisterissa. Esihenkildt vastaavat koulutustarpeiden kartoittamisesta ja
koulutussuunnitelmien laatimisesta.

Tyossajaksamista tuetaan saanndllisilla tydnohjauksilla, mahdollisuudella osallistua
ryhmamuotoiseen reflektioon sekd matalan kynnyksen keskustelutuella. Tarvittaessa
hyodynnetaan tyoterveyshuollon tyokykya tukevia palveluita. Organisaatiossa seurataan
aktiivisesti henkildston vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja ja tyoturvallisuusilmoituksia, ja niista
raportoidaan osana omavalvontaa.
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8. TIETOSUOJAJATIEDONKULKU

Tietosuojakaytannodt pohjautuvat asiakas- ja potilastietolakiin sekd GDPR-asetukseen.
Tiedonhallinta on sahkoista ja lokiseurattua. Lapsen tietojen luovutuksissa noudatetaan
lainsaddannodn rajoituksia ja hyvaa asiakirjahallintoa. Henkilostd koulutetaan saannollisesti
tietosuojavelvoitteisiin ja asiakastietojarjestelman kayttoon.

9. ASIAKKAIDEN OSALLISUUS JA PALAUTE

Lapsia kuullaan suunnitelmallisesti ja toistuvasti. Osallisuuden toteutumista seurataan muun
muassa asiakaskeskustelujen dokumentoinnilla, osallistamiskyselyilla ja arjen
yhteisdpalavereilla. Lasten kanssa hyodynnetaan ian ja kehitystason mukaisia
osallistamismenetelmia, kuten kuvakortteja, tunnetyodkaluja ja anonyymeja palautelomakkeita.
Lisaksi kaytetaan osallisuusprofiilia, joka paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Palautetta kerataan lapsilta, perheilta, viranomaisilta ja henkilostolta. Tuloksia hyodynnetaan
toiminnan kehittdmiseen ja palvelusuunnitteluun. Palautekanavat ovat saavutettavia, ja niiden
kayttoon ohjataan aktiivisesti seka asiakkaita etta tyontekijoita. Palautteiden kasittelysta
vastaavat nimetty vastuuhenkilo ja laatutiimi.

10. JULKISUUS JA RAPORTOINTI

Omavalvontaohjelma julkaistaan verkkosivuilla. Toteutumisen arvioinnista raportoidaan
vuosittain johdolle, tilaajille ja valvontaviranomaisille. Asiakkaille ja perheille tiedotetaan
omavalvonnan paatuloksista saavutettavalla tavalla esimerkiksi asiakastapaamisissa ja
yhteisdinfossa.

11. SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Ohjelmaa tarkistetaan vuosittain tai merkittdvan muutoksen yhteydessa. Seurantaa tehdaan
sisaisilla auditoinneilla, palautteilla ja riskiarvioilla. Ohjelma on osa jatkuvaa laadunhallintaa ja
organisaation oppimista. Seurantavastuu kuuluu liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille, joka
koostuu palvelupaallikoista ja kehitystehtavissa toimivista tyontekijoista.
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