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Lukijalle



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain mukaan palveluntuottajan
tulee valvoa oman toimintansa seka alihankkijoidensa toiminnan laatua, asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Taman velvoitteen toteuttamiseksi jokaisella palveluyksikolla tulee olla ajantasainen
omavalvontasuunnitelma.

Tama omavalvontasuunnitelma toimii palveluyksikdon kdaytannon tyokaluna toiminnan laadun, turvallisuuden ja
jatkuvan kehittamisen varmistamisessa. Suunnitelma tukee henkildston osaamista, toiminnan yhdenmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista paivittaisessa tyossa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikdn toimintaperiaatteet, toimintatavat, vastuut sekd menettelytavat
erilaisissa arjen tilanteissa ja poikkeamissa. Suunnitelma toimii henkildston perehdytyksen, toiminnan arvioinnin
sekd laadunhallinnan tukena.

Suunnitelma on laadittu vastaamaan yksikon toiminnan laajuutta, palvelumuotoa seka asiakkaiden tarpeita.
Omavalvontaa toteutetaan osana paivittdista toimintaa, ja suunnitelmaa arvioidaan sekd paivitetdan
sadnnollisesti toiminnan, lainsdddannon ja viranomaisohjeiden muuttuessa.

Yksikko sitoutuu toimimaan vastuullisesti, turvallisesti ja asiakaslahtoisesti seka kehittdmaan toimintaansa
jatkuvasti yhteistydssa henkiloston, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Ldhteet ja ohjaavat asiakirjat

e  Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e  Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta (2024)
e  Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026

e  Yksikén omat ohjeistukset ja toimintaperiaatteet

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e  Aberia Vammaispalvelut Oy
e 3498281-5



e Linnoitustie 6 D, 02600 ESPOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e  Palveluyksikko: Aberia Koivukallio

e  Palveluyksikon osoite: Vanamonkuja 1, 50120 Mikkeli

e puhelinnumero: 044 4949 8775

e sdhkopostiosoite: paula.vilhunen@aberia.fi

e Vastuuhenkilé: Paula Vilhunen

e vastuuhenkilon yhteystiedot: paula.vilhunen@aberia fi

e asiakaspaikkamaara: 22

e palvelumuoto: ymparivuorokautinen palveluasuminen

Aberia Koivukallio tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua hyvin vahvaa tukea tarvitseville kehitysvammaisille
aikuisille seka autismin kirjon asiakkaille. Yksikko sijaitsee Eteld- Savon hyvinvointialueella ja tuottaa palvelua Etela-
Savolaisille sekd ymparyskuntien asukkaille.

Keskeiset toimintaa ohjaavat lait ovat; sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki, laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

1.3 Toimitilat ja valineet

Koivukallio toimii eteldsavolaisen hyvinvointialueen alueella. Ymparilla oleva alue on rauhallinen, ja tilat on rakennettu
varta vasten vammaispalveluiden ymparivuorokautiseen asumiseen. Uudisrakennus on moderni, esteeton ja
aistiystavéllinen (useita tiloja on mahdollista muunnella, esimerkiksi suojaisiksi aistihuoneiksi). Yksikon pihapiiri on
turvallinen ja aidattu, mikd mahdollistaa asukkaille runsaasti ulkoilua ja virikkeellistd toimintaa ympari vuoden.
Asunnot ja yhteistilat on suunniteltu tukemaan asukkaiden selkeda ja rauhallista arkea sekda huomioimaan
erityistarpeet, kuten autismin kirjon asiakkaiden aistiherkkyydet.

Aberia Koivukallio jakautuu kolmeen eri kokoiseen soluun 5,8,9, asukaspaikkaiseen. Asukashuoneet ovat 21-25m2
kokoisia ja jokaisessa huoneessa on oma WC seka suihku. Tilat ovat suunniteltu kehitysvammaisten seka
autisminkirjon asukkaiden nakékulmaa huomioiden ja tilat ovat muunneltavissa asukkaiden mukaan. Jokaisessa
solussa on yhteinen tila, johon kuuluu keittio sekd yhteinen oleskelutila. Keittion saa suljettua rulo- ovella.

Yksikosta l6ytyy yhteinen suihku ja sauna asukkaiden kayttoon. Yksikdssa on my6s neuvottelu- ja taukotila
tyontekijoille, johtajan huone seka ohjaajien toimisto, ladkehuone, siivous- ja pyykinpesutila seka keittio ja varastoja.

Yksikossa solut on osastoitu ja ovet saadaan tarvittaessa suljettua. Yksikolla on kdytdssa Vivago
asukaskutsujarjestelma seka asukkaiden kaytt66n ohjaajien kutsumiseen seka tyontekijoiden turvaksi.

Aberia Koivukalliossa on aidattu piha-alue seka aitaamaton piha- alue. Molemmissa piha- alueilla on istutuksia,
penkkeja, tekonurmialueet, aidatulla piha- alueella hamahakkikeinu seka hiekkalaatikko. Piha- alueita ymparai niitty
seka aitaamattoman piha-alueen vieressa on asfaltoitu parkkipaikka. Pihalta |6ytyy myds jatekatos.

2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Koivukallion ydintehtava on tarjota turvallinen, yhteisollinen ja yksildllinen koti ja ymparivuorokautiset palvelut
kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille. Toiminta pohjautuu kunnioitukseen, lasndoloon ja asukaslahtdiseen



arkeen, mika tarkoittaa jokaisen asiakkaan kohtaamista yksilond, oman elamansa paahenkilona. Koivukallio pyrkii
tuottamaan korkealaatuisia, kuntouttavia ja asiakaslahtoisia asumispalveluita, jotka tukevat jokaisen asukkaan
hyvinvointia ja itsendista elam&a heiddn omien voimavarojensa ja tarpeidensa mukaan.

Arjen toiminta Koivukalliossa perustuu pieniin ryhmakoteihin, yhteisollisyyteen ja ennakoitavaan arkeen. Pyrimme
luomaan kodikkaan, rauhallisen ja selkedn ympariston, joka tukee erityisesti autisminkirjon asiakkaiden tarvetta
struktuuriin ja ennustettavuuteen. Arkea jasentadvat selkedt paivarutiinit, yksilolliset aikataulut seka visuaaliset
tukikeinot, jotka vahvistavat asukkaiden tunnetta turvallisuudesta ja osallisuudesta. Ammattitaitoinen henkil6sto
toteuttaa kuntouttavaa tyootetta, hyodyntaa strukturoituja tydmenetelmia sekd puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiokeinoja (AAC) tarpeen mukaan. Jatkuva vuorovaikutus, avoimuus ja ennakoiva toimintatapa ovat
keskeista Koivukallion arjessa.

Koivukallio on sitoutunut laadukkaaseen, eettisesti kestdvaan toimintaan, joka tayttaa kaiken soveltuvan
lainsdadannon, kuten uusi valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) ja sosiaalihuollon
palvelujen laatuvaatimukset. Toimimme Norlandia Health & Care -konsernin arvojen ja eettisten periaatteiden
mukaisesti. Rakennamme kaytdannon toimintaohjeet henkiléston kanssa ja otamme asukkaat ja omaiset mukaan
arkitoiminnan suunnitteluun heti toiminnan kdynnistyttya.

Koivukallio rakentaa aktiivisesti vertaistukeen ja verkostoihin perustuvaa toimintaymparistoa. Yhteistyo
hyvinvointialueen vammaispalvelujen, sosiaalityon seka terveydenhuollon kanssa on kiintea osa yksikon arkea, jotta
asukkaiden palvelut toteutuvat kokonaisvaltaisesti ja katkeamattomasti. Myds omaisten ja ldheisten kanssa tehtava
tiivis yhteistyo on keskeistd: omaohjaajat huolehtivat sddnnollisesta yhteydenpidosta, ja yksikdssa jarjestetdaan
omaisten iltoja ja asukaskokouksia, joissa laheiset saavat vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Lisaksi Koivukallio
integroituu osaksi Mikkelin paikallisyhteis6a: teemme yhteisty6tda mm. paikallisten jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa
seka hyodynnamme vapaaehtoistoiminnan ja paivaaikaisen toiminnan mahdollisuuksia (esim. paivatoiminta tai
ty6toiminta) asukkaiden elaméanlaadun tukemiseksi.

Koivukallio tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille seka autismin kirjon henkildille. Yksikossa
asukkaat saavat yksilollista tukea kaikkiin asumiseen ja arkeen liittyviin tarpeisiinsa vuorokauden ympari. Palvelun
sisaltd kattaa perushoidon (esim. ruokailu, hygieniassa avustaminen, henkilékohtaisen hoivan), liikkumisen tuen ja
ladkehoidon. Hoito- ja palvelutehtdvissd noudatetaan yksildllisid hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmia, joihin
kirjataan kunkin asukkaan tavoitteet ja sovitut toimintatavat. Yksikolld on nimetty vastuulaakari ja selkedt ohjeet
ladkehoidon toteuttamiseen (ldakehoitosuunnitelma), jonka mukaisesti sairaanhoitajat ja ladkehoitoluvan saaneet

ohjaajat vastaavat turvallisesta lddkehoidosta sekd terveydentilan seurannasta.

2.1 Toimintaa ohjaavat arvot

Arvot:

Koivukallion toiminnassa korostuvat Osaaminen, Tavoitteellisuus, Kunnioitus ja Energisyys (CARE).

Nama arvot ohjaavat kaikkea paatoksentekoa ja arjen toimintaa:
e Osaaminen: Varmistetaan henkilostén ammattitaito ja jatkuva kehittyminen, jotta asukkaat saavat
parasta mahdollista tukea.
e Tavoitteellisuus: Toiminnalle asetetaan selkeat pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet, joita seurataan
mittarein. Tavoitteena on jatkuva parantaminen ja palvelun vaikuttavuuden lisddminen.
e  Kunnioitus: Kohtaamme jokaisen asukkaan seka heidan laheisensa arvostavasti ja
kuunnellen. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kaiken hoidon perusta.
e  Energisyys: Tuomme toimintaan aktiivisuutta ja myonteisyytta, rohkaisten seka asukkaita etta
henkil6stod tuomaan esiin uusia ideoita ja kehittamaan toimintaa eteenpain.

Toimintaperiaatteet:
Arjen toiminta Koivukalliossa perustuu pienissd ryhméakodeissa toteutuvaan yhteisollisyyteen ja ennakoitavaan

arkeen. Pyrimme luomaan kodikkaan, rauhallisen ja selkedn ympariston, joka tukee erityisesti autismin kirjon
asiakkaiden tarvetta struktuuriin ja ennustettavuuteen.



Toimimme Norlandia Health & Care -konsernin arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Rakennamme kaytannon
toimintaohjeet henkildston kanssa ja otamme asukkaat ja omaiset mukaan arkitoiminnan suunnitteluun heti asumisen
alusta alkaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

MOTORISTEN TAITOJEN KEHITTAMINEN JA KUNNON YLLAPITAMINEN
Ulko- ja sisatilat varusteineen tukevat aktiivisuutta.
Yhteisid toimintoja paivittain.

Tasapainon ja lihaskunnon ylldpitdminen

YHTEISOLLISYYS, KODIKKUUS, PERHESUHTEET
”Koko perhe saman katon alla.” Lheiset ovat tervetulleita taloon 24/7.

Sauna ja yhteisolliset tilat mahdollistavat tapaamiset “oman perheen kesken”.

VUODENAIJAT, SAAILMIOT, ULKOILU SAALLA KUIN SAALLA

A

‘ Toiminnan teemat mukailevat vuodenaikojen vaihteluita. Asukkaat ohjaajan kanssa
‘ yhdessa ulkoilemassa. Mielekas tekeminen sisapihalla, motivoi ulos.

\

AISTIT

Sisatiloissa kdytdssamme on eri aisteja aktivoivia ja interaktiivisuuteen kannustavia
tiloja kehitysvammaisille.

Tunnistetaan kehitysvammaisuuden vaikutus aistien toimintaan varimaailmassa seka
tilojen rakenteessa. Yksikdssa on my0s aistihuone asukkaiden kaytossa.




TEKNOLOGIA JA INNOVAATIOT

/] r’ My®o6nteinen suhtautuminen uusiin teknologiaratkaisuihin. Aktiivinen yhteistyo alueen
oppilaitosten kanssa.

N-m Yeti tabletti jne. yksikoittdin mietityt laitteet ja vilineet.

KULTTUURIEN YMMARTAMINEN
Monikulttuuriset tydyhteisot, hyvaksytadn jokainen omana itsendan.

LOGIIKKA, MATEMATIIKKA, AIVOJEN AKTIIVISUUS

Kaikki voivat pelailla yksin tai yhdessa.

/ TAIDE, KULTTUURI, MUSIIKKI

Jokainen saa toteuttaa itseddn haluamallaan tavalla.

KIRJALLISUUS
Asukkaille tai heiddan kanssaan voidaan lukea heita kiinnostavista aiheista.




LUONTOSEIKKAILUT

Saannollisilta luontoretkiltd tuodaan tuliaisia yhteiseen toimintaan. Virtuaalinen retkeily
saallad kuin saalla. Sisanayttelyita luonnon eri teemoista.

RUOKA
Korkealaatuista maukasta ruokaa. Leivonta osana viikoittaista toimintaa.

Asukkaat ja ohjaajat laittavat ruokaa ja leipovat yhdessa luoden ja herattaen henkiin
ruokamuistoja.

Visio

Energisin, osaavin ja aktiivisin kehitysvammaisten palveluntuottaja.
Meille visio tarkoittaa tavoitteellista kehittamistd, jossa yhdistyvat asiantuntemus, innostus ja yhteisollisyys.

Missio

Turvallinen arki, onnellinen sydan.
Tavoitteemme on luoda asukkaillemme turvallinen, mielekads ja sydamellinen arki, jossa jokainen saa elaa
omanndkoistdan eldmaa.

Arvot

Engsgetic




abera

2.2 Toimintaperiaatteet

Koivukallion ydintehtava on tarjota turvallinen, yhteisollinen ja yksildllinen koti ja ymparivuorokautiset palvelut
kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille. Toiminta pohjautuu kunnioitukseen, lasndoloon ja asukaslahtdiseen
arkeen, mika tarkoittaa jokaisen asiakkaan kohtaamista yksilond, oman elamansa paahenkilona. Koivukallio tuottaa
korkealaatuisia, kuntouttavia ja asiakaslahtoisid asumispalveluita, jotka tukevat jokaisen asukkaan hyvinvointia ja
itsendista elamaa heidan omien voimavarojensa ja tarpeidensa mukaan.

Asukkaan arjen tuki ja kuntouttava toiminta:

Koivukalliossa paivittaisissa toimissa ohjaaminen ja kuntouttava ote ovat keskiossa. Henkilostd auttaa asukkaita arjen
askareissa (esim. siivouksessa, pyykinhuollossa, ruoanlaitossa) korostaen asukkaiden omien voimavarojen hyodyntamista.
Paivaan sisallytetaan saannollista ulkoilua, liikuntaa ja harrastustoimintaa asukkaiden intressien mukaisesti. Yhteisollisessa
toiminnassa jarjestetaan esimerkiksi ryhmaaktiviteetteja, musiikkituokioita ja retkia lahiymparistoon. Yksilollisten
tarpeiden huomioimiseksi jokaisen asukkaan kanssa laaditaan henkilokohtainen viikko-ohjelma (sisdltdgen mm.
paivatoiminnan, terapiat, vierailut, harrastukset, palautuminen) ja sovitetaan yhteen asukkaan voimavarat seka
kuntoutustavoitteet.

Autisminkirjon huomiointi:

Koivukallion henkil6stollda on osaamista autismikirjon asiakkaiden strukturoinnissa ja ohjaamisessa. Arjen toiminnot
jasennetaan tukien ennakoitavuutta (mm. paivarytmit ja visuaaliset tuet) ja ympaéristé on suunniteltu minimoimaan
hairiotekijoita ja aistiarsykkeitd. Kaytossa ovat kuva- ym. viestintakortit ja muut puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointimenetelmat (AAC) tarpeen mukaan. Henkil6std varmistaa, etta asukkaat tulevat kohtaamisissaan
ymmarretyiksi ja ettd heilla on mahdollisuus ilmaista itsedan haluamallaan tavalla. Haastavat tilanteet pyritaan
ennakoimaan ja hallitsemaan yksil6llisten ohjauskeinojen avulla (esim. sovittujen rauhallisten vetaytymistilojen kaytto).
Yksikossa tyontekijat koulutetaan Avekki-toimintatapaan seka taitoja yllapidetddn kuukausittain jarjestettavilla
harjoitteilla. Koulutusta jarjestetddn aina tarvittaessa.

Asiakastyon osa-alueet:

Koivukallion palveluihin sisdltyy myos terveyden- ja sairaanhoito (yhteistydssa perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa) seka tarpeen mukaan kunnioittava loppuvaiheen hoito (palliatiivinen hoito ja saattohoito)
valitun vastuuldakarimallin mukaan. Yksikkd huolehtii asukkaiden ravitsemuksesta (maistuvat ja terveelliset ateriat,
erityisruokavaliot seka yksil6lliset tarpeet) yhteistydssa keittiopalvelujen kanssa, seka turvallisesta lddkehoidosta tarkkojen
ohjeiden ja kaksoistarkastus-periaatteen mukaisesti. Paivittdinen kirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma Sofiassa,
johon henkilosté dokumentoi asukkaiden hoidon toteutuksen, havainnot ja suunnitelman mukaiset kirjaukset
reaaliaikaisesti. Asukkaiden ydaikaisesta turvallisuudesta huolehditaan mm. 6iden ajaksi jadvan henkiloston ja
ymparivuorokautisen halytysjarjestelméan avulla (asukkailla on mahdollisuus kutsua henkilokuntaa apuun vuorokauden
ympari).
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2.3 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
alihankkijat:

e Ruoka: Feelia

e Hygienia yms. tarvikkeet: Lyreco

e  Kiinteistohuolto: Mikkelin huoltotiimi
e  Matot: Lindstrém

e hoitajakutsujarjestelma: Vivago

e Asiakastietojarjestelma: Sofia

Aberia Koivukallio varmistaa, ettd myos ostopalvelut tayttavat laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Henkil6sto on vel-
vollinen ilmoittamaan myds alihankkijoiden palveluiden osalta havainnoistaan laatujarjestelmaan, ja vastuuhenkil6t
kasittelevat tehdyt ilmoitukset. Ostopalvelujen tuottajilta odotetaan yhta laadukasta palvelua, kuin omana toimintana
tuotettavilta palveluilta. Suurimman osan ostopalvelutuottajien kanssa kdydaan saannollisid palavereja toiminnan
kehittamiseksi, ja niissa kasitelldadn myos palveluiden laatua.

3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta on Aberia Koivukalliossa yksikdn johtaja Paula Vilhunen.

Aberia vammaispalveluiden tietosuojavastaavana toimii:
liiketoimintajohtaja Mira Ruusunen mira.ruusunen@norlandia.com p.050 476 8933

Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisteréidyn oikeuksista, tietosuojavastaa
vasta seka tietoturvaloukkauksista |6ytyy tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Terveytta koskevat tiedot
kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdddannossa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentas ja tasmentda tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsadadanto.

Asiakastyon kirjaaminen on Koivukalliossa jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa heti, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta palvelutarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja ryhtyy toteuttamaan sosiaalipalvelua sopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
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lain 4 § mukainen kirjaamisvelvoite edellyttda, ettda ammattilainen arvioi tarkasti, mitka tiedot ovat kussakin tilanteessa
olennaisia ja riittavid. THL on antanut asiakastyon kirjaamista koskevan maardyksen 1/2021, joka tukee kirjaamisen
laadukkuutta ja yhdenmukaisuutta.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastietojarjestelman (Sofia) kdyttoon seka tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn. YksikOssa asiakastyon kirjaukset tehddan Sofia asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastiedot pyritdan kirjaamaan mahdollisimman reaaliaikaisesti, mutta viimeistdan vuoron paattyessa tyontekijan tulee
varmistaa, etta kaikki olennaiset tiedot on tallennettu. Jos asiakas haluaa tarkistaa tai korjata omia asiakas- tai potilastieto
jarjestelmaan kirjattuja tietoja, teemme hyvinvointialueelle ns. tietopyynnoén asiakkaan puolesta. Iltsemaksavien
asiakkaiden osalta asiakas tekee tietopyynnon meille.

Asiakastiedot arkistoidaan hyvinvointialueiden arkistointisuunnitelman mukaisesti Palse jarjestelmaan, Kantaan liittymisen
jalkeen arkistointi tapahtuu ajantasaisesti. Toimintayksikko varmistaa, ettd tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadanto, ohjeet ja viranomaismaaraykset toteutuvat riittdvan ja todennettavan perehdytyksen avulla.
Norlandian laatukasikirja sisdltaa tietosuojaselosteet ja -ohjeet, jotka kdydaan lapi henkiléston kanssa ennen asiakastyon
aloittamista. Lisaksi tietosuojaa kehitetaan jatkuvasti verkkokurssien ja palaverien avulla.

Tietosuoja on keskeinen osa perehdytyssuunnitelmaa, ja tietosuojan osaamista paivitetdadn sadnnollisesti vuosittain
verkkokurssien seka palaverikdytantojen yhteydessa. Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat hallinnollisesta
perehdytyksesta, joka kattaa tietosuojan ja tietoturvan eri osa-alueet. Heidan vastuullaan on varmistaa, etta tyontekijat
saavat riittavat tiedot ja taidot toimia tietoturvallisesti. Perehdytyksen seuranta dokumentoidaan allekirjoitettavalla
kaavakkeella.

Mahdollisia tietoturvaloukkauksia koskevat ohjeet |6ytyvat Yhdessa Teams -tietoturva- ja tietosuojakanavalta olevasta
tietoturvaohjelmasta.

Tietosuojaseloste on ndhtavilld internetsivuillamme.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen, seka vastuunjako
4.1 Omavalvontasuunnitelman pdivitys

Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman on tehnyt yksikdn johtaja Paula Vilhunen, mutta
jatkossa on tarkoitus, etta henkilékunta osallistuu aktiivisesti omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelma on tarkea osa perehdyttamista ja toimii ikdan kuin toiminnan kéasikirjana. Myos asukkaat ja
omaiset otetaan mukaan omavalvonnan paivittdmiseen kyselyiden ja palautteen avulla.

Valvontalain 10 §:n pykaldssa on maaritelty palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta. Omavalvonta
suunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Aberia Koivukallion
yksikon johtaja Paula Vilhunen. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Norlandia Hoiva liiketoimintajohtaja Mira Ruusunen.
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti ndhtavana siten, ettd asukkaat, omaiset/ldheiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman

julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria. Aberia Koivukallion
omavalvontasuunnitelma on esilla seka yksikdn ilmoitustaululla etta verkkosivuilla. Taman lisaksi oma
valvontasuunnitelma on tyontekijoiden luettavissa yksikon perehdytyskansiossa ja se on tallennettu myos yksikon omaan
Teams -kansioon.
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Aberia Koivukallion omavalvontasuunnitelma pidetadn ajantasaisena paivittamalla suunnitelma vahintaan vuosittain. Jos
palveluyksikén toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, tehdaan paivitykset viipymattda omavalvontasuunnitelmaan. Pdivitetty omavalvontasuunnitelma
julkaistaan viiveetta. Muutokset vieddaan henkil6ston tietoon mahdollisimman reaaliajassa ja osa tata, on
omavalvontasuunnitelman pdivittdminen ja sen lukemiseen velvoittaminen. Suunnitelman lukeminen varmistetaan
lukukuittauksin. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen on tarkea osa Aberia vammaispalveluiden vuosikelloa. Aberia

Koivukallion omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdaan yksikon Teams -alustalla (yksikon johtaja siirtaa, kun
julkaisee paivitetyn version).
4.2 Yksikossa laadittavat ja yllapidettavat suunnitelmat
Yksikossa laadittavat ja ylldpidettavat suunnitelmat
> Ladkehoitosuunnitelma
> Terveydensuojelulain mukainen suunnitelma
> Saattohoitosuunnitelma — Ohjeet toimintaan dkillisen kuoleman tilanteessa
> Toimintasuunnitelma — Toiminnan vuosittainen suunnitelma ja tavoitteet
> Asiakasturvallisuussuunnitelma
— Kehitysvammaisten asiakkaiden erityistarpeet
— Kaatumisten ehkaisy
— Asiakkaan kaltoinkohtelun ehkaisy ja siihen puuttuminen
— Itsemadraamisoikeuden toteutuminen ja tarvittaessa kaytettavat suoja- ja rajoitustoimet
— Liikkkumisvapauden rajoittamisen ohjeistus
> Pelastussuunnitelma (Presto) — Toimintaohjeet hata- ja onnettomuustilanteissa

> Valmiussuunnitelma — Ohjeet poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin

> Siivous- ja vaatehuollon suunnitelma — Puhtaanapidon ja pyykkihuollon kdytdannot
> Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma — Keittion hygieniakdaytannot ja valvonta

> Laitteiden kunnossapitosuunnitelma — Hoitovalineiden ja muun kaluston huolto
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> Hygieniasuunnitelma ja -ohjeet — Henkildston ja ympariston hygieniakaytannot

> Asiakkaan kateisvarojen ja omaisuuden hallintasuunnitelma — Kaytannot asiakkaiden rahojen ja arvo-
omaisuuden sailyttamisesta

> Arkistonmuodostussuunnitelma
— Loytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta
— Madrittelee, miten asiakirjat luodaan, sdilytetdan ja arkistoidaan
> Tietojenkasittelyn ja tietosuojan suunnitelma
— Paivitetadn 2 kertaa vuodessa
— Loytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta
— Sisaltaa:
* Ohjeet asiakastietojen kirjaamisesta
¢ Asiakastietojarjestelman kayttoohjeet

Jokaiselle yksikdn laadittavalle suunnitelmalle on nimetty oma vastuuhenkil®. Vastuuhenkilon tehtdvana on varmistaa,
ettd suunnitelma on ajan tasalla ja vastaa yksikon toimintaa. Suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdaan saannollisesti
vahintaan kerran vuodessa ja lisaksi aina tarvittaessa, esimerkiksi jos lainsdadanto tai toiminta muuttuu. Tiettyja
suunnitelmia, kuten tietosuojaan liittyvia asiakirjoja, paivitetdan useammin. Esimerkiksi tietosuojasuunnitelma paivitetdan
2 kertaa vuodessa. Jokaisella tyontekijalla on oma vastuualueensa, johon liittyvia suunnitelmia han seuraa ja noudattaa.
Paivitykset kirjataan, ja henkilosto perehdytetaan kaikkiin muutoksiin. Kaikki suunnitelmat on tallennettu yksikén
yhteiseen Teams-ymparistoon, josta ne ovat helposti henkilostén saatavilla. Tietosuojaan ja arkistointiin liittyvat
suunnitelmat l6ytyvat erikseen Yhdessa tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta.

5 Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
5.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaaksi Aberia Koivukallioon paasee ensisijaisesti hyvinvointialueiden kautta, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen tekee palvelutarpeen arvioinnin selvittdakseen, tarvitseeko henkild ymparivuorokautista asumispalvelua ja

meidan palveluitamme. Mikali tarve todetaan, hyvinvointialue voi tarjota asukkaalle meidan yksikk6amme. Aberia
Koivukallio on osallistunut Eteld- Savon hyvinvointialueen kilpailutukseen, jonka kautta asukkaat tulevat yksikkdon
puitesopimuksella, Vaihtoehtoisesti asiakas voi hakeutua Aberia Koivukallioon my6s omakustanteisesti, jolloin han maksaa
itse asumisesta ja hoivasta. Asiakassuhteen alussa asiakkaan kanssa kdydaan lapi palvelu- ja vuokrasopimukset, joihin
vaaditaan joko asiakkaan tai hdnen edustajansa allekirjoitus. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamisen
suunnitelma, joka laaditaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten/ldheisten kanssa yhdessa omaohjaajan toimesta.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Aberia Koivukallio
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Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintakeinot

Palvelutarpeen arvioinnin
viivdstyminen. Hoitopaikkojen
rajallinen saatavuus. Puutteellinen
tiedonkulku hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valilla

Kohtalainen, mahdollinen, vaikutus
kohtalainen

Aktiivinen yhteydenpito
hyvinvointialueen SAS- ryhméan
kanssa seka avoin keskustelu.
Tyontekijoiden oikea- aikainen
rekrytointi

Epaasiallinen kohtelu joko tyokaveria
tai asukkaita kohtaan

asukkaiden huono hoito

Omaisten kohtaamisen
epdonnistuminen

Matala, mahdollinen, vaikutus suuri

Hyva perehdytys, epaasiallisen
kohteluun puuttumisen ohjeistus,
jatkuva hoidon laadun seuranta

Ladkevirheiden mahdollisuus (vaara
ladke, annos, ajankohta) Ladkkeiden
yhteisvaikutukset. Henkil6ston
puutteellinen ladkeosaaminen.
Laakkeiden sadilytykseen ja jakeluun
liittyvat vaarat

Todennakaoisyys korkea, vaikutus
erittdin suuri

Hyva ladkehoitoon seka asukkaisiin
perehtyminen,
lddkehoitosuunnitelman
noudattaminen, ladkityksen
ajantasaisuus

Asukkaiden mahdollinen
aggressiivisuus muita tai itseaan
kohtaan

Todennakoisyys mahdollinen

vaikutus suuri

Asukkaisiin hyva perehtyminen,
ennakointi, Avekki- koulutus,
jalkiselvittely/ tilanteen lapikaynti

5.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteisty6 on Aberia Koivukalliossa keskeinen osa asiakastyota, erityisesti silloin, kun asukas tarvitsee
samanaikaisesti useita palveluita. Asukassuhteen alussa kartoitetaan asukkaan tukiverkosto ja sovitaan yhteydenotoista

seka yhteistyokaytannoista, jolloin varmistetaan, etta kaikki toimijat voivat osallistua asiakkaan palvelukokonaisuuden
suunnitteluun. Yhteydenpitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan, mika tukee tiedonkulun sujuvuutta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialue Eloisan hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Omaohjaajat huolehtivat asukkaiden saannéllisten tarkastusten toteutumisen ja ajanvaraamisen, tarpeen mukaan
yhteistyOssa asukkaan laheisten kanssa, mikali Iaheiset ovat néin toivoneet.
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Kiireetdn sairaanhoito:

Koivukallion asukkaiden kiireettdman sairaanhoidon palvelut jarjestetdadn paasaantoisesti kuukausittaisella
etaladkarikierrolla, jossa on Koivukallioon nimetty oma |laakari. Mikali asukkaan hoito edellyttaa Iddkarin vastaanotolla
kdyntid, kdynnit toteutetaan Eloisan YLE-vastaanotolla. Ajat varataan Palvelutalojen neuvolinjan kautta.

Osalla asukkailla on erikoisladkarikdaynteja. Ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa yksikdssa kdy hyvinvointialueen kotihoito tai
liikkuva sairaala. Osalla asukkaista on hoitokontakti Vaalijalan poliklinikalle, jonne aika varataan tarvittaessa Vaalijalan
kuntoutusohjaajan kautta. Asukkaat voivat varata halutessaan ajan myos yksityispuolen lddkarin vastaanotolle.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisen sairaanhoidon tarpeissa konsultoidaan Eteld-Savon hyvinvointialueen Tilannekeskusta, jonka toimintaohjeiden
mukaisesti toimitaan. Kun asukas lahetetaan kiireelliseen hoidon yksikkoon (Mikkelin keskussairaalan paivystys) tai hdanen
kanssaan mennaan kdynnille, mukaan tulostetaan Sofia asiakastietojarjestelmasta sairaanhoidon ldhete, joka pitaa
sisallaan kaikki oleellisimmat tiedot asukkaan sairaudenhoitoon liittyen seka ajantasainen laakityslista. Koivukalliossa on
laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispdivystykseen-toimintaohje, joka l0ytyy yksikén toimistosta seka yksikon teams-
kanavalta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soitetaan 112, josta saadaan lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu kuolemantapaus yksikdssa-toimintaohje, joka 16ytyy
toimistosta sekd teams- kanavalta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittomasti, virka-
aikaan soittamalla ja virka-ajan ulkopuolella tekstiviestitse. Mikéli kuolemantapaus on yllattava ja kyseessd on
kriisitilanteeksi luokiteltava tilanne, toimitaan erillisen kriisitilanneohjeen mukaisesti, joka |6ytyy myos toimistosta ja
teams- kanavalta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistad sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevat
toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja paivitetdan henkiléston
yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi,
ravitsemus, liikkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asukkaan eldaméanhallinnan
lisddminen ja hyva eldamanlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetdaan myos pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta,
hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Ndiden osa-alueiden asianmukaista toteutumista seurataan
asiakastietojarjestelmaan kirjaamalla.

Mikali asukkaalla on sdanndllisia mittauksia, ne ovat kalenteroitu kdytossa olevan asiakastietojarjestelman kalenteriin,
josta tulostetaan paivakohtainen kalenteri joka paivalle.

Osalla asukkaista on ladkitykseen tai sairauteen liittyen saanndllisia laboratoriokokeita, joiden asianmukaista toteutumista
seuraa omaohjaaja seka yksikon sairaanhoitaja. Koulutuksen saanut tyontekija voi ottaa verikokeet yksikossa tai ajat
varataan sovitusti joko asukkaan omaohjaajan tai yksikon sairaanhoitajan toimesta hyvinvointialueen laboratoriosta.
Mahdollisten vuosikontrollien toteutumista seuraa niin ollen asukkaiden omaohjaajat ja yksikon sairaanhoitaja.
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Laakityksen arviointia hoidetaan yhteistydssa sopimusapteekin ja yleisen terveydenhuollon ladkareiden kanssa. Arjessa
ladkehoitoa toteuttavien tyontekijéiden vastuulla on huomioida ja arvioida ladkityksen vaikutuksia paivittaiskirjaamisessa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa: Yksikon sairaanhoitaja Riikka Arpiainen

Osana henkiloston perehdytystd on asiakkaiden terveydenhuollon palvelujen jarjestamista koskevat ohjeistukset.
Asiakaskohtaisesta koosteesta jokainen vuorossa oleva tyontekija nakee palvelujen kayttojen perusteet ja tarpeet.

Kiireellisten palvelujen kadytosta huolehtivat aina vuorossa oleva henkilokunta ja kirjaa toimenpiteet
asiakastietojarjestelmaan, josta saadaan tarvittaessa raporttia myos kiireellisten palveluiden kaytosta.

Hoitotahto ja mahdolliset hoidonrajaukset merkitdaan Sofia-asukastietojarjestelmaan ja niita tarkistetaan tarvittaessa
oman laakarin kanssa, vahintaankin kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa.

Aberia Koivukalliossa on erillinen saattohoitosuunnitelma/ohjeistus, joka sisaltaa asiakkaan kuoleman varalle laaditut
erilliset kirjalliset toimintaohjeet.

Aberia Koivukallio tekee yhteistyotda myos mm. paikallisten oppilaitosten, jarjest6jen ja seurakunnan kanssa, mika tuo
asiakkaiden arkeen lisdtukea ja yhteisollisyytta. Esimerkiksi oppilaitosyhteistyon kautta opiskelijat osallistuvat ohjatusti
viriketoimintaan ja ulkoiluun, mika tuo lisdresursseja yksikkoon ja tarjoaa opiskelijoille kdytdnnon kokemusta
vammaistyosta. Asukkaat arvostavat monipuolista ja erilaista sosiaalista kanssakaymistd edistavada toimintaa.
Yhteydenpito eri toimijoiden kanssa tapahtuu puhelimitse, salattujen sahkopostien, postin tai asiakastietojarjestelman
kautta, mikd mahdollistaa tietoturvallisen ja sujuvan tiedonkulun. Asiakastietojarjestelma Sofiaan kirjataan kaikki
yhteistyotahojen havainnot ja toimenpiteet, mika mahdollistaa saumattoman tiedonkulun myés vuorojen vaihtuessa. Ndin
monialainen yhteistyd varmistaa, etta asiakkaan saama palvelu on kattavaa, turvallista ja hdnen tarpeidensa mukaista.

5.3 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta palveluyksikkétasolla

Aberia Koivukalliossa valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa yksikon johtaja Paula Vilhunen, paula.vilhunen@aberia.fi,
puh. 044 494 8775. Aberia Koivukalliossa asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu tiiviiseen yhteistyohon
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa sosiaalihuollon lainsdadannon mukaiset asiakas turvallisuuden vaatimukset, mutta
palo- ja pelastusturvallisuuden seka asumisterveyden turvallisuuden osalta noudatetaan alan erityislainsaadantoa ja siihen
liittyvia velvoitteita.

Aberia Koivukallioon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma Preston toimesta. Palo- ja pelastussuunnitelma on osana
perehdytysta ja se padivitetdaan vuosittain. Lisdksi yksikkéon on laadittu valmiussuunnitelma, ja riskien kartoitus tehdaan
vuosittain. Riskienhallintaa tarkastellaan myos osana vuosittaista omavalvonnan arviointia. Valmiussuunnitelmassa
huomioidaan muun muassa sahkokatkokset, vesivahingot, henkilostovajeet ja tartuntatautiepidemiat.

Yksikossa pidetdan huoli siitd, etta henkilokunnalla on ajantasaiset ladkehoitoluvat ja ensiapuvalmius riittavalla tasolla. Tyo
suhteen alussa varmistetaan, onko ensiapu- ja alkusammutuskoulutusta saatu, ja tarvittaessa jarjestetaan koulutuksia
saannollisesti. Ensiaputarvikkeiden ja sammutuskaluston kunto tarkistetaan kuukausittain.

Palohalytys- ja sprinklerijarjestelmat testataan kiinteistohuollon toimesta saanndllisesti. Kiinteistéhuolto huolehtii myos
poistumisteiden ja niiden merkintdjen toimivuudesta. Palotarkastukset tehdadan Pelastuslaitoksen ohjeistusten mukaisesti
ja niiden pohjalta mahdolliset korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Turvallisuusasiat huomioidaan jokaisen tyontekijan perehdytyksessa ja niitd vahvistetaan kuukausittaisten
turvallisuuskavelyiden avulla. Turvallisuuskavelyissa tarkastellaan muun muassa poistumisreittien esteettomyytta,
paloturvallisuutta, ensiapuvalmiutta ja yleista siisteytta. Havainnot kirjataan ja niihin reagoidaan nopeasti.
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Poistumisharjoitukset jarjestetdan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa. Harjoituksissa testataan henkilokunnan
toimintavalmius hatatilanteessa sekd varmistetaan, etta poistumisreitit ovat esteettomat ja selkeasti merkitty.
Harjoituksista laaditaan kirjallinen raportti, joka tallennetaan yksikdn turvallisuusasiakirjoihin.

Lisaksi yksikdssa on kdytossa hairidtilanteiden toimintakortit, jotka ohjeistavat henkilost6a toimimaan erilaisissa
poikkeustilanteissa.

Jatkuvuudenhallinnan nakokulmasta yksikdssd on nimetty varahenkil6t keskeisiin vastuutehtaviin, ja kriittiset toiminnot on
tunnistettu. Esimerkiksi lddkehoidon, ruokahuollon ja hygienian jatkuvuus on varmistettu sopimuksin ja varajarjestelyin.
Tietojarjestelmien varmuuskopiointi ja tietoturva ovat osa jatkuvuussuunnittelua.

5.4 Hairiotilanteiden toimintamallit

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) | Ehkdisy- ja hallintatoimet
Henkil6storesurssien akillinen Todennakoisyys kohtalainen Vaikutus | Sijaisia tarpeeksi, sijaisjarjestelyiden
heikkeneminen suuri toimivuus, Tyévuorosuunnittelu,
tydhyvinvointiin panostaminen
Tietojarjestelmakatkokset tai tekniset | Todenn&kdisyys matala Valmiussuunnitelma ja toimintakortit
hairiot Sahko- tai vesikatkokset hairiotilanteisiin
Toimitilojen kayttokelvottomuus Vaikutus kohtalainen
(esim. tulipalo, vesivahinko) Turvallisuuskavelyt ajantasaisesti ja
sdannollisesti
Toimittajaketjujen hairiot (esim. Todenndkoisyys kohtalainen Hyvat yhteistydsopimukset,
ladkkeet, elintarvikkeet) poikkeussuunnitelma ajan tasalla
Vaikutus suuri
Tartuntatautiepidemiat tai muut Todennakoisyys suuri Hygieniaohjeistuksen noudattaminen,
laajat terveysuhat
Vaikutus suuri Toihin ei tulla sairaana, ohjeistusten
noudattaminen

6 Tietoturvasuunnitelman toteutuminen

6.1 Tietoturva ja rekisterinpitdjan vastuut

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta on Aberia Koivukalliossa yksikon johtaja Paula Vilhunen.
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Aberia vammaispalveluiden/Norlandia Hoivan tietosuojavastaavana toimii liiketoimintajohtaja Mira Ruusunen
mira.ruusunen@norlandia.com p.050 476 8933

Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisteréidyn oikeuksista, tietosuojavastaa
vasta seka tietoturvaloukkauksista |0ytyy tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia tietoja.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot
kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkiltietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdddannossa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentas ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsadadanto.

Toimintayksikko varmistaa, ettd tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadanto, ohjeet ja
viranomaismaardykset toteutuvat riittavan ja todennettavan perehdytyksen avulla. Norlandian laatukasikirja sisaltaa

tietosuojaselosteet ja -ohjeet, jotka kdydaan lapi henkildston kanssa ennen asiakastyon aloittamista. Lisdksi tietosuojaa
kehitetaan jatkuvasti verkkokurssien ja palaverien avulla. Mahdollisia tietoturvaloukkauksia koskevat ohjeet l6ytyvat
Yhdessa Teams -tietoturva- ja tietosuojakanavalta olevasta tietoturvaohjelmasta. Tietosuojaseloste on nadhtavilla
internetsivuillamme.

6.2 Tietoturvapoikkeamat ja hairitilanteiden hallinta

Aberia Koivukalliossa asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu konsernitasolla ja paivitetaan
saanndllisesti. Sen toteutumisesta vastaavat IT-tuki ja Hoivaliiketoimen johtaja Mira Ruusunen.

Rekisterinpitdjan vastuiden toteutuminen varmistetaan seuraavin toimenpitein:
* Asiakastietoja kasitelldan lain mukaisesti, ja kdsittelyprosessit dokumentoidaan.
* Henkil6stolle tarjotaan tietosuojakoulutusta, ja heitd sitoutetaan tietosuojasopimuksin.

e Alihankkijoiden toiminnan valvonta on sdaannollista, ja heiltd edellytetdadn tietosuojan noudattamista.

Kaikki tietoturvapoikkeamat ja hairiot ilmoitetaan konsernin tietoturvavastaavalle seka tarvittaessa viranomaisille.
Hairitilanteissa noudatetaan seuraavia kaytantoja:
¢ Hairio dokumentoidaan, analysoidaan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan viiveetta.

¢ Omavalvontatoimet varmistavat, etta asiakasturvallisuus sailyy myos hairion aikana.

7 Teknologiset ratkaisut

Henkil6kunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan monipuolisilla teknologisilla ratkaisuilla, kuten Vivago hoitaja
kutsujarjestelmalla seka turvarannekkeilla, joista lahtee halytykset suoraan ohjaajille. Jarjestelman kayttoon jarjestetdaan
henkilostolle koulutusta saanndllisesti, ja jarjestelmalle on nimetty vastuuhenkild.

Aberia Koivukallio
Vanamonkuja 1,
50120 Mikkeli



abera

Asiakkaiden henkilokohtaiset turva- ja kutsulaitteet testataan saannollisesti kerran viikossa toimintavarmuuden
varmistamiseksi.

7.1 Alylukitus- ja kameravalvonta

Aberia Koivukallion ulko-ovet toimivat iLOQ:n alylukitusjarjestelmalld, eika yksik6ssa ole yleisia kulunvalvontakameroita.
Ladkehuoneessa on kaytéssa nauhoittava kameravalvonta, joka varmistaa ladkehoidon turvallisuuden. Lidkehuoneeseen
asennettu nauhoittava kameravalvonta tukee ldakehoidon turvallisuutta ja prosessien lapindkyvyytta. Kameravalvonnasta
on tiedotettu henkilostoélle ja Iadkehoitoon osallistuville kirjallisesti ja suullisesti. Kameravalvonnan tallenteet sailytetadn
turvallisesti, ja katseluoikeudet rajoitetaan vain valtuutettuihin henkildihin.

Aberia Koivukalliossa varmistaa palveluissa kdytettavan teknologian sopivuuden ja turvallisuuden seuraavin toimenpitein:

* Teknologian soveltuvuus arvioidaan asiakkaiden tarpeisiin ennen kayttoonottoa.

¢ Henkilostolle tarjotaan kattava kayttoopastus, joka sisaltaa kaytannon harjoituksia.
 Asiakkaat saavat henkilokohtaista ohjausta teknologian kayttoon heidan yksilolliset tarpeensa huomioiden.

* Vikatilanteisiin varaudutaan kayttamalla jarjestelmia, jotka mahdollistavat offline-kayton. Tiedot tallentuvat
automaattisesti yhteyden palautuessa.

Lisaksi huoltoviiveet hallitaan ennalta laadituilla toimintasuunnitelmilla, jotka varmistavat palveluiden jatkuvuuden.
Asiakkaita informoidaan selkeasti siitd, mita tietoja heistd kerdtdan ja mihin niita kaytetaan. Teknologian kayttoon liittyva
tietojenkasittely perustuu asiakkaan suostumukseen, joka dokumentoidaan palvelusuunnitelmassa.

7.2 Kuluttajaturvallisuuslain mukainen turvallisuusasiakirja

Koivukalliossa ei ole laadittu erillistad turvallisuusasiakirjaa. Turvallisuuden hallinta, riskien arviointi ja asiakasturvallisuuden

varmistaminen on kuvattu yksikdn omavalvonta-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa.

8 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on Koivukalliossa jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa heti, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja ryhtyy toteuttamaan sosiaalipalvelua sopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
lain 4 § mukainen kirjaamisvelvoite edellyttda, ettda ammattilainen arvioi tarkasti, mitka tiedot ovat kussakin tilanteessa
olennaisia ja riittavid. THL on antanut asiakastyon kirjaamista koskevan maardyksen 1/2021, joka tukee kirjaamisen
laadukkuutta ja yhdenmukaisuutta.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastietojarjestelman (Sofia) kdyttoon seka tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn.

Asiakastiedot pyritdan kirjaamaan mahdollisimman reaaliaikaisesti, mutta viimeistdan vuoron paattyessa tyontekijan tulee
varmistaa, etta kaikki olennaiset tiedot on tallennettu. Jos asukas haluaa tarkistaa tai korjata omia asiakas- tai potilastieto
jarjestelmaan kirjattuja tietoja, teemme hyvinvointialueelle ns. tietopyynnon asukkaan puolesta. Itsemaksavien
asukkaiden osalta asiakas tekee tietopyynnon meille. Asiakastiedot arkistoidaan hyvinvointialueiden
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arkistointisuunnitelman mukaisesti Palse jarjestelmaan, Kantaan siirtymisen jalkeen arkistointi tapahtuu ajantasaisesti
sinne.

9 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

9.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Laadunhallinta

Aberia Koivukallion toiminnan perustana on suunnitelmallinen laadunhallinta, jolla varmistetaan palvelun
asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus, turvallisuus ja lainsddddannon mukaisuus. Toimintaa ohjaavat omavalvontasuunnitelma,
yksikdn toimintaohjeet, henkiloston perehdytys, sadannollinen koulutus seka jatkuva toiminnan arviointi. Laatua seurataan

paivittdisessa tyossa, tiimipalavereissa, henkildstokokouksissa ja esihenkilotyossa. Havaitut poikkeamat, kehittdmiskohteet
ja asiakaspalautteet kasitellaan systemaattisesti ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Mittarit
Palvelun laatua ja toimintaa arvioidaan muun muassa seuraavilla mittareilla:

e asiakas- ja ldheispalaute

e henkil6stopalaute

e  muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maara

e poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten maara

o |d3dkehoidon poikkeamat

e henkiloston koulutus- ja perehdytysaste

e henkil6stdn sairauspoissaolot ja vaihtuvuus

e omavalvonnassa tehtyjen havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden seuranta

e viranomaisvalvonnan tulokset ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet
Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittavalla henkilostomitoituksella, osaavalla henkilostolld, asianmukaisella
perehdytykselld seka toimivilla tyéohjeilla. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
turvallisuusriskeistd ja poikkeamista. Asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, toimintakyky ja mahdolliset erityiset riskit

huomioidaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Ladkehoidon turvallisuus perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, henkiléston voimassa oleviin ladkelupiin seka
ladkehoidon osaamisen sadnnolliseen varmistamiseen. Turvallisuutta tukevat myds pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuutta koskevat ohjeet, palo- ja turvallisuusharjoitukset seka vakivalta- ja uhkatilanteiden toimintamallit.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa paivittdista toimintaa. Yksikéssa tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan toimintaan liittyvia riskeja
ennakoivasti. Riskienhallinta kattaa asiakas- ja potilasturvallisuuden, henkiléstoturvallisuuden, ladkehoidon, tietosuojan ja

tietoturvan, toimitilat seka toiminnan jatkuvuuden.

Poikkeamat, ldhelta piti -tilanteet ja muut turvallisuuteen liittyvat tapahtumat ilmoitetaan yksikon kdytossa olevan
ilmoitusmenettelyn mukaisesti Falcony laatujarjestelmassa. Tapahtumat kasitellaan viipymatta, niiden juurisyyt arvioidaan
ja tarvittavat korjaavat sekd ennaltaehkaisevat toimenpiteet toteutetaan. Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana

omavalvontaa.

Digitaalisten palvelujen turvallisuus

Digitaalisten palvelujen ja asiakastietojen turvallisuus perustuu voimassa olevaan tietosuojalainsdadantoon,
tietoturvaohjeisiin seka Aberian toimintamalleihin. Asiakas- ja henkilostotietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joilla on
tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus. Kayttéoikeudet ovat henkilokohtaisia ja niita hallinnoidaan keskitetysti.

Henkilostoad perehdytetddn tietosuojaan ja tietoturvaan osana tydsuhteen alkua sekd saannollisesti tydskentelyn aikana.
Tietojarjestelmien kayttda valvotaan lokitietojen avulla. Mahdolliset tietoturvaloukkaukset tai poikkeamat ilmoitetaan ja
kasitellddn organisaation ohjeiden mukaisesti. Tavoitteena on turvata asiakastietojen luottamuksellisuus, eheys, saatavuus

ja kaytettavyys kaikissa tilanteissa

9.2 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan yksikdssamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden asukkaiden kanssa. Asukkaille jarjestetdan mielekdstd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa sekd mielta virkistavaa toimintaa. Jarjestamme arjessamme muun muassa kauppakaynteja, grillausta,
lempiruokien valmistusta, leipomista, askartelua, pelihetkia, elokuvailtoja seka osallistumme paikallisiin tapahtumiin.
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Ulkoilua tarjotaan ja mahdollistetaan jokaiselle Koivukallion asukkaalle. Virikevastaava on nimetty henkilékunnasta. Kodin
ulkopuolelle jarjestamme retkia asukkaiden toiveiden mukaisesti. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita
kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus.

Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek3 ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa. Asukaskokouksissa kdydaan keskustelua toiveista ja ndiden
perusteella tehdddn suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteuttamisesta. Lisdksi keskustelemme henkilékunnan
kanssa arjessamme, miten ndma toteutuvat. Asiakastyytyvdisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineena.

Asukkaat my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan ja niiden toteutumisesta. Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia
koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden
toimintakykya ja vointia seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittdisissa kirjauksissa.

Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain
kdyttden apunaan paivittdisia kirjauksia ja RAl arvioiden tuloksia sekd asukkaiden, |dheisten ja muiden osallistujien
arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain toteutettavat yksil6lliset
asukashetket, jotka suunnitellaan asukasldhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa asukkaan omat toiveet ja mieltymykset
huomioiden. Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan kirjausten pohjalta sdannollisesti, vahintdaan
kuukausitasolla.

9.3 Omaohjaajuus

Aberia Koivukalliossa asukkaille nimetaan asiakkuuden ajaksi omaohjaaja sekd varaomaohjaaja, jotka vastaavat asukkaan
tarpeiden mukaisesta palveluiden jarjestamisestd. Omaohjaaja ja varaomaohjaaja huolehtivat siitd, etta palvelut
toteutetaan asukkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omaohjaajille on laadittu selkea tehtdvankuva, jossa
madritelldan heidan roolinsa ja vastuualueensa asukkaan hyvinvoinnin tukemisessa. Omaohjaaja arvioi hoitosuunnitelmaa
vahintaan puolivuosittain. RAIl arviointi tehdadadn vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja asukkaan voinnin merkittavasti
muuttuessa. Omaohjaaja ovat myos aktiivisesti yhteydessa asukkaan ldheisiin asukkaan nain toivoessa.

9.4 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omatyontekija hyvinvointialueelta. Hanen kanssaan tehdaan jatkuvaa yhteistyota
asukkaaseen liittyvissa asioissa. Omatyodntekijaa voi myos pyytaa mukaan palveluiden toteuttamissuunnitelman
paivittdmiseen. Omatyontekija on mukana tekeméssa asukkaasta palvelutarpeen arviointia tarpeen mukaan.

9.5 Laadkaripalvelut

Yksikk66n on nimetty hyvinvointialueelta |adkari, jonka kanssa pidetaan ladkarinkierto kerran kuukaudessa seka yksikolla
on mahdollisuus konsultoida ladkaria kerran viikossa. Osalla asukkaita voi olla myds ladkaripalveluita Vaalijalan
toimipisteessa. Naissa tilanteissa erikseen sovitaan yhteydenpito.
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9.6 Suunhoito

Aberia Koivukalliossa jokaiselle asukkaalle laaditaan palvelujen toteuttamisen suunnitelman yhteyteen
suunhoitosuunnitelma. Tdma tarkoitus on taata jokaiselle asukkaalle hyva suun hoito, koska siella pystytdaan ehkdisemaan
vakavia sairauksia.

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialue Eloisan hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Omaohjaajat huolehtivat asukkaiden sdannéllisten tarkastusten toteutumisen ja ajanvaraamisen, tarpeen mukaan
yhteistyOssa asukkaan laheisten kanssa, mikali Iaheiset ovat néin toivoneet.

9.7 Kuolevan asukkaan oireiden hoito

Kuolevan asukkaan hoidossa tavoitteena on karsimyksen lievittdminen, turvallisuuden tunteen yllapitdminen seka

mahdollisimman rauhallinen ja arvokas eldman loppuvaihe. Hoito perustuu lddkarin laatimaan saattohoitosuunnitelmaan.
Oireiden tunnistaminen
Kuoleman lahestyessa asukkaalla voi esiintya:

e lisdantynytta vasymysta ja uneliaisuutta

e ruokahalun ja janontunteen vdhenemista

e nielemisvaikeuksia

e hengityksen muutoksia (katkonaisuus, rohina, pinnallisuus)
e kipua

e levottomuutta tai sekavuutta

e vdhentynytta virtsaneritysta

e viileita tai sinertavia raajoja

Oireiden muutokset kirjataan ja niista tiedotetaan sovitusti.

Kivun hoito
e Arvioidaan kipua asukkaan ilmeiden, eleiden, dantelyn, kdyttdytymisen ja toimintakyvyn muutosten perusteella.
e Annetaan ladkarin maaraamat kipuladkkeet sdannollisesti ja tarvittaessa.
e Huolehditaan hyvdstd asentohoidosta ja levollisesta ymparistosta.

Hengenahdistuksen hoito

e Huolehditaan hyvéasta asennosta (esim. puoli-istuva asento).
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Rauhoitetaan tilanne ja ollaan lasna.
Annetaan ladkarin maaraamat ladkkeet ohjeiden mukaan.
Happea kdytetdan vain ladkarin ohjeen mukaisesti.

Limaisuus ja hengityksen rohina

Asukasta kadnnelldan lempeasti asentoa vaihtaen.
Suun hoitoa toteutetaan saanndllisesti.
Viltetdan tarpeetonta liman imemist4, ellei siihen ole erityista syyta.

Kaytetaan ladkarin maaraamia ladkkeita tarvittaessa.

Levottomuuden ja ahdistuksen hoito

Puhutaan rauhallisesti ja selkeasti.

Varmistetaan turvallinen ja kiireetén ymparisto.
Hyodynnetddn asukkaalle tuttuja ihmisid, esineita ja rutiineja.
Annetaan lddkarin maaraamat oireita lievittavat ladkkeet.

Suun hoito

Kostutetaan suuta sdannollisesti.
Huolehditaan huulten rasvauksesta.
Puhdistetaan suu paivittdin ja tarvittaessa useammin.

Ravitsemus ja nesteytys

Asukasta ei pakoteta sydmaan tai juomaan.

Tarjotaan pienid maaria ruokaa ja juomaa asukkaan voinnin ja toiveiden mukaan.

Keskitytaan mukavuuden yllapitdmiseen.

Laheisten tukeminen

Kerrotaan oireiden merkityksesta ja sairauden etenemisesta ymmarrettavasti.

Mahdollistetaan ldheisten lasndolo yksikén kdytantdjen mukaisesti.

Tarjotaan kuuntelevaa ja myotatuntoista tukea
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Kuolevan asukkaan hoidossa tarkeinta on rauhallinen ldsnaolo, oireiden aktiivinen lievittaminen seka asukkaan ihmisarvon

ja yksildllisten tarpeiden kunnioittaminen koko hoidon ajan.

9.7.1 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivinen hoito on aktiivista ja kokonaisvaltaista hoitoa silloin, kun parantavaa hoitoa ei enda ole mahdollista
toteuttaa. Hoidon tavoitteena on asukkaan elaméanlaadun, turvallisuuden, mukavuuden ja ihmisarvon sailyttaminen seka

karsimyksen lievittaminen.

Hoidon periaatteet

Asukas on hoidon keskitssa ja hanen toiveitaan kunnioitetaan.

Hoito toteutetaan yhteistyossa laakarin, hoitohenkildkunnan, omaisten ja muiden Iaheisten kanssa.

e Kommunikoinnissa huomioidaan asukkaan yksilolliset kommunikointikeinot ja ymmarryksen taso.

Paatokset kirjataan selkeasti hoitosuunnitelmaan.
Oireiden seuranta ja hoito
Seurataan ja arvioidaan sadnnollisesti:

e kipua

e hengitysvaikeuksia

e pahoinvointia

e |evottomuutta ja ahdistusta
e ruokailua ja nesteytysta

e vireystilaa ja yleisvointia

Poikkeavista oireista ilmoitetaan valittdmasti vastuuhenkildlle tai |ddkarille.
Asukkaan tukeminen

e Huolehditaan hyvasta perushoidosta, hygieniasta ja mukavasta asennosta.
e Mahdollistetaan asukkaalle tarkeat ihmiset, tavat, uskomukset ja rutiinit.
e Tarjotaan rauhallinen ja turvallinen ymparisto.

e Tuetaan asukasta ja hanen ldheisidan sairauden eri vaiheissa.
Yhteistyd omaisten kanssa

e Omaiset pidetadn ajan tasalla asukkaan voinnista sovitulla tavalla.

e Omaisille annetaan mahdollisuus osallistua hoitoon asukkaan toiveiden mukaisesti.
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e Tarjotaan tarvittaessa keskustelutukea ja ohjausta.
Saattohoitovaihe
Saattohoitovaiheessa:

o  keskitytadn oireiden tehokkaaseen lievittdmiseen

e valtetdan tarpeettomia tutkimuksia ja siirtoja

e huolehditaan rauhallisesta ldsndolosta ja ihmisarvoisesta hoidosta
e noudatetaan laadittua saattohoitosuunnitelmaa

Kuoleman jalkeen

o  Toimitaan yksikon ohjeiden mukaisesti.

e Kohtaaminen toteutetaan arvokkaasti ja kunnioittavasti.
e  Omaisille annetaan tarvittava tieto ja tuki.
e Henkildstolle jarjestetdan tarvittaessa jalkipurku.

Jokainen asukas kohdataan yksiléna, ja palliatiivinen hoito toteutetaan hanen tarpeidensa, toiveidensa ja ihmisarvonsa
mukaisesti.

10 Ravitsemus

Lounas ja paivéllinen toimitetaan Aberia Koivukallioon Feelian ateriapalvelusta. Ateriat tulevat kylmina ja lounas etta
paivéllinen lammitetaan Koivukalliossa. Aamupala, vélipala ja iltapala valmistetaan Koivukalliossa kodinhuoltajan ja
ohjaajien toimesta.

Aamupala klo: 6-9,

lounas klo: 11-12,
paivdkahvi klo: 14-15,
paivallinen klo: 16-17
iltapala klo: 19-21.

Asukkaat ruokailevat omissa ryhmakodeissaan, jotta ruokarauha toteutuu jokaiselle asukkaalle. He voivat myds ruokailla
halutessaan omassa huoneessaan. Ruokailu voidaan tarvittaessa porrastaa.

Jokaiselle asukkaalle on maaritelty annoskoko, jonka mukaan ruoat tilataan Feelian ateriapalveluista maanantaisin.

Koivukallion ruokahuollosta vastaa kodinhuoltaja ja hdnen poissa ollessa ohjaajat.
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Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vilinen aika ei ylitd 10 h (Ravitsemushoitosuositus
2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin). Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilld asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa.

Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa
seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva
huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

11 Hygieniakdytannot

Siivous ja puhtaanapito:

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista. Hygieniakdytanndista on laadittu
yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen seka lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden
torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Aberia Koivukalliossa yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytantojen
varmistaminen ovat koko henkildstén vastuulla. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan hygieniakaytantoja
paivittdisessa tydssaan. Tilojen suunnittelussa on huomioitu kdsien pesu- ja kuivausmahdollisuudet ja desinfektiohuuhteen
saatavuus, mika tukee tehokasta hygieniaa.

Kodinhuoltaja vastaa tilojen siivouksesta erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikossa asukashuoneet siivotaan
vahintaan kerran viikossa. Kaikki yleiset tilat siivotaan paivittdin ja muiden tilojen siivous toteutetaan erikseen
suunnitellulla aikataululla. Ndin varmistetaan, ettd seka henkilokohtaiset ettd yhteiset tilat pysyvat siisteina ja hygieniataso
korkeana.

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelman lisdksi erillinen hygieniasuunnitelma ja hygieniaohjeet, jotka takaavat, etta
hygieniakdytannot ovat selkeat ja niiden toteutumista on helppo valvoa.

11.1 Pyykkihuolto

Kodinhuoltaja huolehtii Aberia Koivukallion pyykkihuollosta erillisten ohjeiden mukaan. Asukkaiden lakanat ja vaatteet
pestddn yhteisessa pyykkituvassa, jossa on kdytossa talon pyykinpesukoneet seka kuivausrummut. Asukas pyykkihuolto on
kodinhuoltajan seka hoitohenkildkunnan yhteisvastuulla. Asukkaita pyritddn ohjaamaan omien pyykkien huoltamiseen
mukaan osana kuntouttavaa hoitotyota.

TyOvaatteet pestadn yksikossa, erillisessa koneessa.

12 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisy

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid
infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iadkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndoista I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Aberia Koivukalliossa tyypillisimmat infektiot liittyvat hengitystieinfektioihin, kuten kausi-influenssaan ja vatsatauteihin,
kuten norovirukseen seka virtsatieinfektioihin. Epidemioiden hallintaan on laadittu selkeat toimintaohjeet, joita
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noudatamme erityisesti influenssa- ja norovirusaikaan. Ohjeet I6ytyvat Koivukallion -Teams kanavalta ja ovat siella koko
henkilékunnan saatavilla.

Noudatamme Koivukalliossa infektioiden ehkaisya seuraavin toimenpitein:

e Kasihygienia:

Kasihuuhdetta on helposti saatavilla kaikissa yksikon tiloissa, perehdytamme kasihygienian tarkeyttd ja muistutamme siita
saannollisesti eri kanavilla ja tilanteissa.

¢ Hengitystiehygienia seka pisaratartunnat:

Ohjeistamme ja tarjoamme suojavarusteet henkil6stolle ja asukkaille tarpeen mukaan.

e Siivous:

Puhdistus toteutetaan ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti, ja desinfiointikdytannot ovat sadnndlliset.

¢ Rokotukset:

Influenssa- ja COVID-19-rokotukset: Mahdollistamme asukkaiden rokotukset yhteistyossa hyvinvointi alueen kanssa seka
edellytdmme henkil6stolta tartuntalainmukaiset rokotukset.

Aberia Koivukalliossa henkildst6 tunnistaa infektioiden oireet (kuten kuume, punoitus, turvotus, vuoto, yleistilan lasku) ja
kirjaa tapaukset asiakastietojarjestelmaan. Havaitut infektiot kasitelldan viipymatta vastuuhenkilon kanssa. Hoitoon
liittyvat infektiot kirjataan Sofiaan ja tartuntojen maara tarkastellaan sdannollisesti.

Aberia Koivukallioon on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa henkilokunnan ohjeistamisesta ja toimii yhteyshenkilona
tartuntatautiviranomaisiin. Hygieniavastaava paasee osallistumaan ajankohtaisiin infektiokoulutuksiin ja jalkauttaa
saamaansa koulutusta yksikén muille tyontekijoille. Tama varmistaa ajantasaisen tiedon ja ohjeistuksen saatavuuden
yksikossa. Koivukalliosta 16ytyy ohjeistukset my6s lyhytaikaisiin eristamisiin.

Mahdollisia suojavarusteita hankitaan dkillisenkin tarpeen varalle.

Aberia Koivukalliossa varmistamme ohjeistukset ja henkiloston osaaminen silld, etta:

e Infektioiden torjuntaohjeet ovat saanndllisesti paivitettyja ja kaikkien saatavilla sahkoisesti seka ilmoitustauluilla.
e Henkilokunnalle jarjestetdan saanndllisia hygieniakoulutuksia, joissa painotetaan perusvarotoimia ja tartuntojen
ehkaisya.

* Rokotusohjelmat, kuten influenssa ja COVID-19, ovat henkilokunnan tiedossa ja toteutuksessa.

¢ Hygieniasdantdjen noudattamista seurataan pistokokeilla, auditoinneilla ja poikkeamien avulla.

Palautteenanto on jatkuvaa osana arjen toimintaa. TyOntekijat voivat ottaa yhteyttd hygieniayhdyshenkil6on tai
esihenkiloon infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa.

Puhtaus ja siisteys varmistetaan Koivukalliossa ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti.

Aberia Koivukallion jatehuollosta vastaa Verdis. Jateastiat pidetdan hyvdkuntoisina seka pinnoiltaan puhtaina. Jatteet
lajitellaan ja ne huolehditaan eteenpain niille varattuihin jateastioihin, jatekatos sijaitsee yksikon paadyssa. Keittion
jateastioiden siisteydesta ja tyhjentamisesta vastaavaa kodinhuoltaja yhdessa ohjaajien kanssa. Henkilokunta huolehtii
yhdessa asukkaiden kanssa asukkaiden huoneiden jatteista tarvittaessa useamman kerran vuorokaudessa.

Koivukalliossa lajitellaan seuraavia jatteita: seka- ja paperijate, biojate, pahvi- ja paperijate, lasijate, metallijate,
ongelmajate, ladkejate, viiltava ja pistava jate ja tietoturvajate. Tietoturvajatteen tyhjentamisesta huolehtii myos Verdis.
Ladkejatteen, seka viiltdvan ja pistdvan jatteen toimittaminen ja havittdminen tapahtuu myos Verdiksen kautta.
Tartuntavaaralliset jatteet tekstiilit kasitellaan erillisten ohjeiden mukaisesti.
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13 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdan saanndllisesti, vahintaan
vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu jo ennen toiminnan kdynnistymista ja on aina lddkehoidosta vastaavan
ladkarin allekirjoittama.

Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Laakehoitosuunnitelman perustuu STM:n Turvallinen lddkehoito —oppaaseen. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon
vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epadselvista menettely
tavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Aberia Koivukalliossa lddkehoitosuunnitelmaa paivitetdan vahintdan vuosittain tai asioiden muuttuessa. Paivitystarve voi
tulla mm. muuttuvan lainsddadannon ja ohjauksen toimesta seka yhteistyokumppaneiden tai kdyttdjien toimesta.
Tarvittavat muutosehdotukset ja paivitykset hyvdksytetddn yksikon johtajalla ja Iddkehoitosuunnitelman hyvaksyvalla
ladkarilla. Suunnitelmaa paivitettdessa arvioidaan kuluvan vuoden lddkehoidon toteutumista.

Aberia vammaispalveluiden lddkehoitosuunnitelma on vammaispalvelun kdytt66n laadittu suunnitelma, jonka
vastuuhenkildina ovat yksikén johtaja, vastaava sairaanhoitaja ja suunnitelman hyvaksynyt |adkari. Vastaava sairaanhoitaja
vastaa koko yksikon lddkehoidon toteutumisesta. Yksikon vastaava sairaanhoitaja sekda mahdolliset yksikon sairaanhoitajat
vastaavat koko yksikon laakehoidon toteuttamisesta. Sairaanhoitajat huolehtivat lddkkeenjakohuoneen seka ladkehoidon
osalta kuukausittain toteutettavista tehtavista ja raportoinnista seka toimivat koko yksikon laakehoidossa havaittujen
poikkeamien kasittelysta. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii lddkehoidon kliinisen osaamisen nayttdjen vastaanottamisesta
ja siitd, etta ladkeluvat ovat voimassa.

Ladkehoidon kdytannot on avattu tarkemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikdn johtaja kantaa vastuun koko
yksikon ladkehuollon toteuttamisesta, raportoinnista ylemmalle johdolle seka koordinoi ladkehuollon tehtdvat kunkin
tyontekijan tietoon tydsuhteen alussa.

Yksikon johtaja vastaa yksikon toiminnasta, riittavasta lddkehuollon osaamisesta ja resurssoinnista ja huolehtii, etta
henkildstdn osaaminen on vuosittain riittavalld tasolla.

Asiakkaan terveydenhuollosta vastaava ldakari osallistuu asiakkaan ladkehuollon toteuttamiseen vastaamalla asiakkaan
ladkehoidosta, ladkehuollon riittdvyydesta ja ajantasaisuudesta. Han tekee asiakkaalle ennakoivan hoitosuunnitelman.
Kaikki 1adkkeet ovat asukkaiden omia ja sdadanndllinen ladkitys on annos jakeluna. Laddkehoidon toteutus on avattu
konkreettisesti ladkehoitosuunnitelmassa.

Aberia Koivukallion lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja Paula Vilhunen,
paula.vilhunen@aberia.fi, p. 044 494 8775 yhdessa yksikdn sairaanhoitajien kanssa.

13.1 Kulunvalvonta

Yksikon ladkehuoneeseen on kulkuoikeudet vain ladkeluvallisilla hoitajilla. Huumausainelddkkeet ovat ladkehuoneessa
erillisessa kaapissa, jonne on vain yksi avain ja se kulkee vuorossaan lddkevastuuvuorolaisella hoitajalla.
Huumausainekaapin avain kuitataan aina vastaanotettaessa ja luovutettaessa erilliseen listaan. Yksikén ladkehuoneessa on
kameravalvonta. Ndin mahdolliset 1dakevarkausmahdollisuudet on minimoitu.

13.2 Rajattu ladkevarasto

Aberia Koivukalliossa ei ole rajattua ladkevarastoa.
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13.3 Laakinnalliset laitteet

Aberia Koivukalliossa ladkinnallisten laitteiden turvallinen kaytto, huolto ja asianmukainen hankinta varmistetaan kattavan
perehdytyksen ja vastuullisen ylldpidon avulla. Kaikki tyontekijat ovat saaneet perehdytyksen yksikossa kdytettavien
apuvialineiden ja laakinnallisten laitteiden kdytt66n ja arviointiin, jotta he pystyvat arvioimaan vélineiden soveltuvuuden ja
toimivuuden asukkaiden tarpeisiin. Yksikdn tyontekijoiden vastuulla on huolehtia, ettd jokaiselle asukkaalle hankitaan
asianmukaiset apuvalineet heidan toimintakykynsa mukaisesti. Jokaisella tyontekijalld on vastuu raportoida apuvalineiden
akuutit korjaustarpeet, mika varmistaa, etta apuvalineet pysyvat turvallisina ja toimintakuntoisina. Laakinnallisista
laitteista ja niiden kdytosta vastaa yksikdssa sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja huolehtii siita, etta yksikkd noudattaa
ladkinnallisia laitteita koskevia saddoksia ja ohjeita. Mahdolliset vaaratilanteet, jotka liittyvat [adkinnallisiin laitteisiin,
dokumentoidaan Falcony- laatujarjestelmaan. Vaaratilanteista tehddaan myos ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimealle seka tarvittaessa laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.
Tama koskee tilanteita, joissa vaaratilanne on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kdyttdjan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja liittyy laitteen ominaisuuksiin, ei-toivottuihin sivuvaikutuksiin, suorituskyvyn poikkeamiin tai
kayttoohjeiden puutteellisuuteen. Nailla toimenpiteilld varmistetaan, ettd Koivukallion lddkinnallisten laitteiden ja
apuvalineiden kaytto tayttaa asiakas- ja kayttajaturvallisuuden korkeimmat vaatimukset. Ndin varmistetaan laakinnallisista
laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaisten velvoitteiden noudattaminen.

Kaikki yksikon laakinnalliset laitteet ja apuvalineet on listattu IDR laiterekisteriin, joka pidetdan jatkuvasti ajantasaisena.
Nimetyt vastuuhenkilot saavat tunnukset laiterekisteriin ja he saavat tarvittavan koulutuksen rekisterin kayttoon.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikén sairaanhoitaja Riikka Arpiainen.

14 Henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

14.1 Henkil6stdn maara, rakenne ja riittavyys

Riittdva ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sto on keskeinen tekija palvelujen saatavuuden,
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa. Henkiloston tarpeen
suunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
my0s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
madrasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Koivukalliossa tulee ottaa huomioon kehitysvammaisten hoitoon osallistuvien
ammattilaisten tyontekoon asetetut vaatimukset. Hoitohenkiloston maara maaraytyy paikalla olevien asukkaiden mukaan.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoitohenkilokunnan mitoitus on vahintdaan 0,60 asukkaan palveluluokan
mukaan. Aberia Koivukalliossa tydskentelee yksikonjohtaja, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja ja muita sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia asukasmaardan mukaan. Hoitohenkilokunnan lisdksi Koivukalliossa tyoskentelee kodinhuoltajia.

14.2 Henkil6ston riittdvyyden varmistaminen

Yksikodn johtaja laatii tydvuorosuunnitelman sekd seuraa sen toteutumista viikko kerrallaan. Han seuraa viikoittain
henkildston mitoitusta ja raportoi henkildston maarasta ylemmalle johdolle.

Henkildston tyohyvinvointiin kiinnitetadn erityista huomiota ja sen avulla lisataan yksikon vetovoimaa ja tyontekijoiden
pysyvyytta. Henkilokunnalle jarjestetddn tyohyvinvointia yllapitavaa toimintaa kaksi kertaa vuodessa. He paasevat

Aberia Koivukallio
Vanamonkuja 1,
50120 Mikkeli



abera

osallistumaan toiminnan kehittamiseen ja kaytossa on tyokykya edistava autonominen tydvuorosuunnittelu.
Patevyysvaatimukset tayttavia sijaisia kdytetdan tarpeen mukaan. Sijaisten tarvetta tulee olemaan akuuteissa tarpeissa
sekd mm. vuosilomien aikana. Opiskelijat voivat toimia sijaisina hyvinvointialueen maarittamien ohjeiden mukaisesti.
Sijaisina toimivilta opiskelijoilta tarkistetaan opintopisteet ennen tyésopimuksen solmimista ja esimerkiksi [adkehoitoon
osallistumista rajataan, kunnes riittdva osaaminen on varmistettu ja yksikkokohtaiset ladkeluvat on hankittu. Yksikon
johtaja yhdessa vastavan ohjaajan kanssa vastaa sijaisten hankkimisesta virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella sijaisten
hankinta akuuteissa tarpeissa on vuorossa olevien tyontekijoiden vastuulla.

14.3 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
ty6nantajan tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi
olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijdille. Tyélupa ja henkildllisyystodistus tarkistetaan aina ennen
tyosopimuksen laatimista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito Aberia Koivukalliossa tydntekijoiden kielitaito
varmistetaan tyohaastattelussa.

Henkil6ston rekrytointi tapahtuu padsaantoisesti ja vastaavan ohjaajan kanssa yhteistydssa. Rekrytointia toteutetaan
asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Tarve maaraytyy hyvinvointialueen ja LVV:n maaraykset ja ohjeistukset huomioiden.
Henkiléston osaamisessa kiinnitetdan erityistda huomiota kehitysvammaisten tarpeisiin, aktiiviseen ja osallistavaan
tyotapaan.

Henkilostolta edellytetaan rikosrekisteriotetta (valvontalaki 28§).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta vaaditaan tutkinnon rekisterdintia Valviran Julkiterhikki -rekisteriin.
Tyontekijoita edellytetdadan myos rokotesuojasta huolehtimista.

Rekrytoitavalle kerrotaan laajasti yksikon toiminnasta ja tiedustellaan hanen ajatuksiaan seka kokemuksia kodinomaisen
yksikdn arkea kohtaan.

Jokaiselle vakituiselle tyontekijalle maaritetddn kuuden kuukauden koeaika, jonka aikana molemminpuolisesti arvioidaan
soveltuvuus tyohon.

14.4 Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Henkil6kunta perehdytetdan talon kaytanteisiin, asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytys toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti, ja se koskee kaikkia yksikdssa tyoskentelevia,
mukaan lukien opiskelijat ja pitkdan poissaolon jalkeen palaavat tyontekijat.

Asukkaiden hyvinvointia tukee toimintakulttuuri, joka painottaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seka
omavalvonnan suunnittelua ja toteuttamista. Osana perehdytysta on kdytdssa vammaispalveluiden intra seka Skhole-
koulutusalusta. Aberia vammaispalvelun henkilostélle on varattu 3 perehdytysvuoroa, jolloin perehtyjda ei ole laskettu
mitoitukseen. Koivukalliossa perehdytys alkaa Intran lapikaynnilld, tunnusten ja avainten saannilla seka Sofia
asiakastietojarjestelman ja teamssin tutustumisella.

Henkilokunnan osaamisen jatkuva kehittdminen on tarked osa Aberia Koivukallion toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa on sdaadetty tyontekijoiden velvollisuus yllapitda ammatillista osaamistaan, ja tydnantajan
velvollisuus tarjota tdydennyskoulutusta toteutuvat Koivukalliossa erilaisten koulutusohjelmien kautta. Erityistda huomiota
kiinnitetdan ladkehoito-osaamisen varmistamiseen.
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Aberia koivukalliossa henkil6stoa koulutetaan vuosittain vahintdan kolmen tyopaivan ajan ja koulutuksia tarjotaan
erillisina koulutuspaivina, verkkokoulutuksina (Skhole) ja Teams-koulutuksina. N&in varmistetaan, ettd henkilost6 kykenee
vastaamaan asukkaiden moninaisiin tarpeisiin laadukkaasti ja turvallisesti. Mikali henkil6ston osaamisessa havaitaan
puutteita esimerkiksi poikkeamailmoitusten avulla, keskustellaan asianosaisten kanssa ja jarjestetaan tarvittaessa
yksilollista tdydennyskoulutusta.

Henkilostolta keratdan palautetta henkildstokyselyiden avulla nelja kertaa vuodessa. Lisdksi toteutetaan arjen sujuvuutta
mittaavaa kyselya tarpeen mukaan. Kyselyiden vastaukset analysoidaan ja niiden avulla voidaan muuttaa toimintatapoja ja
kehitetaan toimintaa.

15 Asukkaiden yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hianen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikon ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itsedan ja
tulla kohdelluksi oman elaméansa asiantuntijana. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaradamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemadradamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan
mielipidettd ei ole mahdollista saada selville muuten, sita on selvitettavad yhdessa asiakkaan ldheisten tai laillisen edustajan
kanssa. Tyontekijoiden tehtdavdana on mahdollistaa itsemaardamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkildlle hdnen
tarvitsemaansa tukea siina. Tall6in voidaan puhua mm. paatoksenteon tuesta. Tarvittaessa kdytetdan vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia asiakkaan mielipiteen selvittamiseen.

Perusoikeuksien kunnioitus:

Koivukallion toiminnassa asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutuminen on ensisijaisen tarkeda. Jokaisella asukkaalla on
oikeus turvalliseen ja ihmisarvoiseen elamaan seka paatoksiin osallistumiseen heita koskevissa asioissa. Henkilosto
varmistaa, etta asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan jokapdivaisessa arjessa (esim. valinnanvapaus
paivittaisissa rutiineissa) ja rajoittavia toimenpiteitd kdytetdan vain lain sallimissa poikkeustilanteissa, aina viimesijaisena
keinona.

Koivukalliossa edistetdaan sosiaalista kanssakdymista ja osallisuutta: asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua
yhteisiin tapahtumiin ja vaikuttaa oman arkensa sisaltéon.

Henkilokohtainen tuki ja suunnittelu:

Koivukallion palvelurakenne perustuu omahoitajuuden ja yksil6llisen palvelun toteuttamisen suunnitelmaan. Jokaiselle
asukkaalle nimetdadn omaohjaaja, joka tuntee asukkaan tarpeet ja toiveet seka

huolehtii asukkaan asioiden koordinoinnista. Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, hanen
|aheistensa ja moniammatillisen tiimin kanssa. Suunnitelmaa kdytetdaan kaytannon tydn ohjaavana tyokaluna, ja sitd
paivitetaan saannollisesti (vahintaan puoli-vuosittain) asukkaan tilanteen muuttuessa. Nain varmistetaan, etta palvelu
vastaa aina kunkin asukkaan yksil6llisia tarpeita ja toiveita.

Yhteistyd perheiden ja ldhipiirin kanssa:

Koivukalliossa omainen ja Iaheinen ndhdaan keskeisena osana asukkaan eldmaa ja hyvinvointia. Laheiset pyritaan
ottamaan mukaan arjen suunnitteluun ja paatoksentekoon, heiddn kanssaan tehddan avointa ja saanndéllista yhteistyota

asukkaan toiveiden mukaisesti. Yksik6ssa jarjestetddn omaisiltoja ja asukaskokouksia, joissa jaetaan tietoa toiminnasta ja
kuullaan kehitysehdotuksia. Omaisviestinndssa hyédynnetdaan myoés nykyaikaisia keinoja: sdanndlliset viikkotiedotteet,
puhelin-/videoyhteys omaisiin sekd mahdollisuuksien mukaan omaisten sahkoiset palaute- ja viestintdkanavat.
Asiakkaiden ja omaisten antamaa palautetta kerataan jarjestelmallisesti (esim. palautelomakkeet, Arjen mielekkyyden -
palautejarjestelma, kirjalliset valitukset ja muistutukset). Jokainen palaute on kehittdmisen mahdollisuus, ja ne kirjataan
laatujarjestelmaan seka huomioidaan toiminnan parantamisessa.
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Vammaisten asumispalveluissa asiakkaita kohdellaan yksikén arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun
epaasialliseen kaytokseen puututaan jokaisen tyontekijan toimesta viipymattd. Koulutetulla henkildstélldmme on valmius
kohdata erilaisia ihmisia ja kasitella myos haastavia asiakastilanteita. Epdonnistuneita vuorovaikutustilanteita ja
toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan tiimin henkilokunnan kesken. Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi
epaasiallisesti, nopein ja tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikdn esihenkil6lle. Epaasiallista
kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku selvitetadn ensisijaisesti keskustellen asianomaisten
henkildiden kanssa. Jos epdasiallinen kohtelu/kaytos on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettdvissa on normaali tydnjohdolliset toimenpiteet.

Asiakkaan oikeusturva Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda muistutus
toimintakodin vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Hyvinvointialueella: Kirsi Ruutala, puh. 040 509 3514, kirsi.ruutala@etelasavonha.fi
Aberia Koivukallion johtaja: Paula Vilhunen, puh 044 494 8775, paula.vilhunen@aberia.fi
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
e puh. 044 351 2818, palveluaika ma-pe klo: 9-14.
e Tarvittaessa yhteydenottopyyntd sdahkopostilla: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa, avustaa mm.
muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kadytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden oikeuksista seka toimii
asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

e  Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.
Kuluttajaneuvojan tehtavat: www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta tarjoaa maksutonta neuvontaa ja opastusta kuluttajille ja yrityksille. Kuluttajaneuvonta auttaa
kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissd kysymyksissa seka avustaa ja sovittelee ristiriitatilanteissa.

Muistutukset, kantelut ja padtékset

Kaikki saadut muistutukset, kantelut tai muut paatokset kirjataan Falcony-laatujarjestelmaén, ja niistd seuranneet
toimenpiteet dokumentoidaan. Nain muistutuksista ja paatoksistd saatu palaute hyddynnetadn yksikdon toiminnan
kehittdmisessa laatujarjestelman edellyttamalla arvioinnilla.

e Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 7 arkipaivaa
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16 Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely
Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttaa riskien tunnistamista ja korjaavia toimenpiteita.
Omavalvonnassa keskitytdadn arvioimaan palveluun liittyvia riskeja ja epakohtien uhkia asiakkaan nakékulmasta.

Riskit voivat johtua muun muassa:

e Riittdmattomasta henkilostomitoituksesta.

¢ Toimintakulttuurista, joka ei tue avointa keskustelua.

* Asiakkaan itsemaardamisoikeuden perusteettomasta rajoittamisesta.

* Fyysisen toimintaympariston ongelmista, kuten esteettdmyyden puutteista tai vaikeakayttoisista laitteista.

Riskien tunnistamisen edellytyksena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkil6sto ettd asiakkaat ja
omaiset uskaltavat tuoda esiin turvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinta parantaa laatua ja
asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa.

Toimenpiteisiin kuuluvat:

¢ Epdkohtien ja riskien suunnitelmallinen poistaminen tai minimointi.

¢ Toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaaminen.

* Henkildston perehdyttdaminen omavalvonnan periaatteisiin ja asiakasturvallisuutta koskevaan ilmoitusvelvollisuuteen.

Riskienhallinta on osa paivittdistd toimintaa, jossa korostuu henkildston sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen
turvallisuuden yllapitoon. Johto ja esihenkil6t vastaavat omavalvonnan ohjeistamisesta, resurssien osoittamisesta ja
turvallisuus kulttuurin edistamisesta. Yksikon johtaja luo turvallisuuskysymysten kasittelylle myénteisen ilmapiirin ja
valvoo ty6njakoa. Henkildsto osallistuu riskien arviointiin ja turvallisuuden kehittdmiseen seka raportoi havaitut puutteet.

Riskienhallinnan prosessi on jatkuva ja sisdltda kaikki omavalvonnan osa-alueet. Keskeiset asiakirjat
¢ Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
¢ Vuosittainen riskikartoitus.

e Ladkehoitosuunnitelma.

¢ Ty6suojelun toimintaohjelma.

¢ Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma (Mehildinen).

Palvelutuotannon ja hoidon keskeiset riskit

e Riittdmaton henkilostomaara tai osaamisen puutteet voivat johtaa kiireeseen ja hoitovirheisiin.
¢ Riskind ovat tarpeettomat rajoitustoimenpiteet ja yksilollisen hoidon laiminlyonti.

¢ Ladkehoidossa voi esiintya virheitd, kuten vdaarad annostelu tai ladkkeiden vanheneminen.
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¢ Toimintaymparistossa voi olla esteettdmyysongelmia tai puutteellisia apuvalineita.
Toimenpiteet

¢ Tyovuorosuunnittelu varmistaa riittdvan henkiléstomaaran kaikkina aikoina.

¢ Sijaispooli on kaytettdvissa poikkeustilanteita varten.

¢ Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon yksildlliset tarpeet ja
hoitotahto.

¢ Ladkehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja henkilosto koulutetaan saannéllisesti.
* Kaikki poikkeamat kirjataan ja analysoidaan.
e Tilat tarkistetaan sdannollisesti esteettomyyden ja hygienian osalta. Hygieniavastaava valvoo kaytantoja

¢ Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain, ja henkilostolle jarjestetaan sdannollisia paloturvallisuuskoulutuksia. Tilat
on varustettu asianmukaisilla palohalyttimilla ja alkusammutusvalineilld. Nimetty turvallisuusvastaava ja yksikonjohtaja
koordinoivat harjoituksia ja varmistavat paloturvallisuuden toteutumisen.

¢ Yksikon johtaja hallinnoi Excel-taulukkoa, johon on kirjattu kaikkien henkildston jasenten kulkuoikeudet ja avaimet.
Tama varmistaa kulunvalvonnan ajantasaisuuden ja selkeyden. Kameravalvonta on kaytossa ladkehuoneessa, mika lisda
turvallisuutta kriittisissa tiloissa.

¢ Yksikossa kaytetaan IDR-apuvalinerekisterid, joka pitda kirjaa kaikkien apuvélineiden huollosta, kdytté6nottopaivista ja
rekisterdinnista. Laitteiden huolto-ohjelma toteutetaan yhteistydssa turvallisuusvastaavan kanssa.

Seuranta ja kehittdminen

e Riskit kasitellaan viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

¢ Henkiloston koulutus ja osaamisen arviointi jarjestetdaan saannollisesti.

¢ Tilojen esteettomyyttd ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti.
Tiedottamiseen liittyvat keskeiset riskit

e Tiedonkulun viiveet voivat heikentda hoitotyon sujuvuutta ja turvallisuutta.

* Hoidon jatkuvuus voi vaarantua, jos paivittaiset kirjaukset ovat puutteellisia.

¢ Tiedot eivat tavoita henkilostoa tehokkaasti, mika voi johtaa epéaselvyyksiin ja viivastyksiin.
Riskienhallintatoimenpiteet

 Kaikista palavereista laaditaan muistiot, jotka tallennetaan Teams-alustalle, jotta ne ovat henkildston saatavilla milloin
tahansa. Nain tiedon siirto on systemaattista ja selkeaa.

¢ Pdivittdiset hoitotyon kirjaukset tehdaan Hilkka-jarjestelmaan, jossa kirjaukset tukevat asiakasturvallisuutta ja
varmistavat tiedon ajantasaisuuden. Ladkarinkierroista tehdaan erilliset koosteet, jotka jaetaan hoitohenkil6kunnalle
Hilkka-viestina.

e Viestintd tapahtuu ensisijaisesti Hilkka- ja Teams-jarjestelmien kautta. Tyovuorojen vaihtuessa jarjestetdan lyhyet
suulliset raportit, jotka varmistavat tiedon siirtymisen hoitohenkilokunnan valilla.
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Seuranta ja kehittdminen

e Riskit kasitellaan viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

¢ Henkiloston koulutus ja osaamisen arviointi jarjestetdan saannollisesti.

limoitukset kasitelldan seuraavasti:

¢ Epdkohdat korjataan ensisijaisesti yksikobn omavalvonnan keinoin. Toimenpiteet aloitetaan heti havaintojen perusteella.

¢ Jos ongelma vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, ilmoitus siirretaan toimivaltaiselle taholle, kuten
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

e Kaikki ilmoitukset kirjataan Aberia vammaispalveluiden Falcony-laatujarjestelmaan, joka tukee ilmoitusten kasittelya ja
toimenpiteiden seurantaa.

¢ lImoittajaa suojellaan kielteisiltd vastatoimilta, ja ilmoitusohjeet takaavat tyontekijéiden oikeuden tuoda epdkohdat
esille ilman pelkoa sanktioista.

Tyontekijat voivat raportoida epakohdista:

¢ Lihiesimiehille, yksikdn johtajalle tai vastaavalle ohjaajalle.

* Ty6suojeluorganisaatiolle, mikdli epakohtien ratkaisu edellyttda ulkopuolista kasittelya.
Riskien arviointi ja turvallisuuskierrokset

¢ Henkildsto ja johtaja tayttavat vuosittain STM:n ja laatujarjestelman mukaisen riskiarvion, jossa arvioidaan esimerkiksi
tapaturmariskeja ja henkista kuormitusta.

e Turvallisuusvastaava ja yksikdn johtaja suorittavat useita tilakierroksia vuodessa tarkastuslistan mukaisesti.

¢ Henkilostolle jarjestetdaan sdaanndllisia turvallisuuskavelyja, joiden havainnoista raportoidaan yksikon johtajalle.
Asukkaat ja heidan omaisensa voivat raportoida epakohdista seuraavasti:

¢ Puhelimitse, kirjallisesti tai keskustelemalla hoitajan tai yksikon johtajan kanssa.

e Kaikki raportit kirjataan Falcony-jarjestelmaan ja kasitelladn muiden ilmoitusten mukaisesti.

Toiminnasta vastaava henkilé hyddyntaa riskienhallinnasta saatuja tietoja toiminnan kehittdmiseen. Ndin varmistetaan,
ettd seka henkildston ettd asukkaiden palautteet kasitellddn nopeasti ja toiminnan parantamiseen tahtaavasti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitelldan Aberia Koivukalliossa kattavasti niiden dokumentoimisen,
analysoinnin ja raportoinnin kautta. Kaikki havaintonsa henkil6sto kirjaa Falcony-jarjestelmaan poikkeamana, huomiona,
kehitysehdotuksena tai palautteena. Nain tieto siirtyy automaattisesti vastuuhenkillle, joka vastaa ilmoituksen
kasittelysta ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdmisesta. Yksikén johtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat
kasittelyprosessin etenemisesta ja varmistavat, ettd poikkeamat kasitellaan viipymatta.

Vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttaneen haittatapahtuman sattuessa asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Haittatapahtumien kasittelyyn sisaltyy myds avoin keskustelu asianosaisten — tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisten — kanssa, jotta tapahtuman vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet ovat selkeat kaikille osapuolille.
Riskienhallinnasta ja siitd saadun tiedon hyodyntdmisesta vastaa koko henkildsto.
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Iimoituksia kasitelldan ja keskustellaan sadanndllisesti eri foorumeissa, ja tarpeen mukaan my6s asiakkaan, omaisten ja/tai
asiakkaan kotikunnan tyontekijoiden kanssa. Yksikon johtaja vastaa riskienhallintakokonaisuudesta, mutta jokaisen
tyontekijan vastuulla on tunnistaa ja saattaa havaitsemansa vaaratilanteet kasittelyyn ja varmistaa nain turvallinen
toimintaymparisto.

Aberia Koivukallion henkil6sto raportoi asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ja epakohdat suoraan esimiehille ja kirjaa ne
Falcony-laatujarjestelmaan. Yksikdn johtaja ja vastaava ohjaaja kasittelevat ilmoitukset ja toteuttavat korjaavat
toimenpiteet. Henkildsto osallistuu vuosittain riskiarviointeihin, ja turvallisuusvastaava seka yksikdn johtaja suorittavat
saannollisia tarkastuksia ja turvallisuuskavelyja.

Riskienhallinnasta saadut havainnot hyddynnetadn toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa, ja jokainen tyontekija on
vastuussa riskien ilmoittamisesta.

16.1 limoitusvelvollisuus

Yksikdssa noudatetaan lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
IImoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), jonka mukaan henkiléston tulee
ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epdkohdista, niiden uhista seka turvallisuutta vaarantavista tilanteista.

lImoitus tulee tehda tilanteissa, joissa:

e  asiakkaan turvallisuus vaarantuu

e palvelun laatu ei toteudu asianmukaisesti

e toiminnassa havaitaan epakohta tai turvallisuusriski

o |d3dkehoidossa, hygieniassa, kirjaamisessa tai tietosuojassa havaitaan puutteita
e henkildstoresurssit eivat turvaa turvallista toimintaa

e asiakkaan kohtelu ei ole asianmukaista

e toimintatavat eivat vastaa sovittuja ohjeita tai lainsdadantoa

limoitukset tehddan ensisijaisesti Falcony-jarjestelman kautta seka tarvittaessa esihenkil6lle, palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja hyvinvointialueelle voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Iimoitukset kasitelldan viivytyksetta. Havaitut epdkohdat selvitetdan, tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet toteutetaan seka niiden vaikuttavuutta seurataan osana yksikén omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Henkilosto perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen osana perehdytysta, asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd omavalvontaa.
Palveluyksikdssa yllapidetadn avointa turvallisuuskulttuuria, jossa poikkeamien ja epdkohtien ilmoittaminen ndhdaan
tarkeana osana toiminnan laadun, turvallisuuden ja jatkuvan kehittdmisen varmistamista.

17 Omavalvonnan seuranta ja raportointi
Auditoinnit

Omavalvonnan toteutumista seurataan saannollisilla sisdisilld auditoinneilla. Aberian jarjestaméan auditointiohjelman
mukaisesti yksikkdon tehddan nelja sisdista auditointia vuosittain, joista kaksi toteutetaan ennakkoon sovittuna
ajankohtana ja kaksi ennalta ilmoittamatta. Auditoinneissa arvioidaan toiminnan laatua, asiakasturvallisuutta,
henkildstoresursseja, dokumentointia, ladkehoitoa sekd omavalvonnan toteutumista. Auditointien pohjalta laaditaan
tarvittavat kehittamis- ja korjaustoimenpiteet.
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Mittarit
Omavalvonnan toteutumista seurataan muun muassa seuraavilla mittareilla:

e asiakas- ja ldheispalaute

e henkilostopalaute

e  poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusten maara

e |adkehoitopoikkeamien maara

e  henkiloston koulutus- ja perehdytysaste

e henkiloston vaihtuvuus ja sairauspoissaolot

e auditointien tulokset

e  muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maara

e omavalvonnassa havaittujen puutteiden korjausaste
Seuranta

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana paivittdista toimintaa. Yksikon johtaja vastaa siita, etta
turvallisuuteen, palvelun laatuun ja asiakastydhon liittyvat havainnot, poikkeamat ja palautteet kasitelldan saannollisesti
henkil6ston kanssa. Seurantaa toteutetaan yksikkkokouksissa, tiimipalavereissa, kehittamispaivissa seka esihenkilotyon
kautta.

Raportointi

Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, asiakasturvallisuuteen liittyvat tapahtumat, muistutukset ja muut merkittavat
havainnot raportoidaan Fackony laatujarjestelmdan organisaation ohjeiden mukaisesti. Raportoinnin avulla varmistetaan,

etta

mahdolliset riskit tunnistetaan ajoissa ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta. Omavalvontaa koskevia tietoja

kasitelldan sdannollisesti yksikdssa sekd organisaation johdon seurannassa.
Kehittamistoimenpiteiden seuranta

Auditointien, omavalvonnan, asiakaspalautteen ja poikkeamailmoitusten perusteella sovitut kehittdmistoimenpiteet
dokumentoidaan, vastuutetaan ja aikataulutetaan. Toteutumista seurataan sddannéllisesti yksikon kokouksissa seka
esihenkilon toimesta. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan osana jatkuvaa laadunhallintaa, ja tarvittaessa tehdaan

uusia korjaavia tai ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
Julkinen raportointi

Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti ndhtavilla lainsdddannon ja organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja. Suunnitelmaa paivitetdan vahintdan vuosittain seka
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aina toiminnassa tapahtuvien olennaisten muutosten yhteydessa. Julkisesti saatavilla olevilla tiedoilla edistetdaan

toiminnan lapindkyvyytta ja asiakkaiden, laheisten sekd yhteistyétahojen tiedonsaantimahdollisuuksia.
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